Altalanos Szerz6édési Feltételek

Online vasarlas esetén

A weboldalon ( www.moemax.hu ) ("Weboldal") talalhato "Sajat fiokom" regisztralt
terlilet hasznalata, valamint a weboldalon talalhaté online tzletlinkdn keresztil
torténd vasarlas és aruszallitas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") hatalya
ala tartozik.

A A. rész "Ertékesitési feltételek" szabalyai minden olyan felhasznaléra vonatkoznak,
aki a Weboldalon talalhato online aruhazunkon keresztil vasarol arut.

A B.rész " A "Sajat Fiokom" hasznalati feltételei " rendelkezései minden olyan
felhasznalora vonatkoznak, aki regisztralt egy felhasznaloi fiokot a Weboldalon a
"Sajat fiokomhoz".

A B. részben nem szabalyozott kérdésekben az A. rész rendelkezései alkalmazandoak.

A. rész: Az értékesités feltételei

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az MMXH
Lakberendezési Korlatolt Felel6sségU Tarsasag (székhelye: 1095 Budapest, Soroksari
ut 86-88.,; cégjegyzékszama: Cg: 01-09- 678786, nyilvantartasba bejegyzé cégbirdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszama: 11829519-2-44., EUTR azonosito:
AA5863518, tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.moemax.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: Webaruhaz) igénybe vevé ligyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) és a
Szolgaltato jogait és kdtelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1.2. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon keresztil térténik. A
Webaruhazban torténd vasarlast a Polgari Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. torvény ("Ektv.”), a
fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet, tovabba az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kdzotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzddések részletes szabalyairdl szol6 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyozza.

1.3. A Webaruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.4. A Webaruhaz szolgaltatasait barki, akar természetes személyek, akar gazdalkodé
szervezetek, egyéni vallalkozdk, egyéni cégek, civil szervezetek, egyhazi jogi
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személyek, tarsashazak, lakasszovetkezetek is jogosultak igénybe venni. Természetes
személy a Webaruhaz szolgaltatasait akkor jogosult igénybe venni, amennyiben a 18.
életévét betoltotte. Az Ugyfél a vasarlassal magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

1.5. A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, amennyiben az
adott termék id6kdzben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést
visszautasitani. A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altal torténd
visszaigazolasaval jon létre. A Felek kozott a termék megvasarlasaval magyar nyelven
|étrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatod azt iktatja, és
annak létrejottét kovetd 8 évig 6rzi. A megrendelésbdl és a megrendelés
elfogadasabol 4ll6 szerz6dés utdlag is hozzaférhetd, azt az Ugyfél kivansagara a
Szolgaltato elektronikus Gton megkiildi az Ugyfélnek. A Szolgéltaté kizardlag magyar
nyelven kot szerzédést.

1.6. Ugyfélszolgalat: MMXH Lakberendezési Kft. Ugyfélszolgalati iroda helye: 1097
Budapest, Gyali ut 33. Telefon: 06 1 888 7252 Internet cim: www.moemax.hu E-

mail: shop@moemax.hu

1.7. A Szolgaltato részére tarhelyet biztositd szolgaltaté adatai: Név: conova
communications GmbH Székhely: 5020 Salzburg, Karolingerstrae 36A, Ausztria
Telefonszam: +43 662 22 00 0 E-mail: office@conova.com

1.8. A Szolgaltato nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. tdérvény szerinti magatartasi
kddexszel.

1.9. A jelen ASZ alkalmazasaban fogyaszténak minésiilnek a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyek (a
tovabbiakban Fogyasztd), ahol a jelen ASZF nem tartalmaz eltéré rendelkezést, ott a
Fogyasztéra vonatkozd ASZF rendelkezéseket alkalmazni kell a 2004. évi XXXIV.
torveny 3. § (1), (2) és (3) bekezdésében meghatarozott, a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és
kdzépvallalkozasokra is, (a tovabbiakban KKV). A KKV szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrol
sz0l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet
nelkll a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald elszamolasara.

2. Adatok megadasa

2.1. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarélag
az Ugyfél felel. A Szolgéltaté kizadr mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon
megadott adatok helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valos adatok megadasaval
dsszefiiggésben mertil fel. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminema felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az
abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamaéra
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik. A hibasan
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profilom menipontban van
lehet6ség. Leadott megrendelést érinté adatok modositasara az Ugyfélszolgalati
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telefonszamon, vagy kdzponti e-mail ciminkdn van lehetdség.

2.2. Az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6zden
térténd azonositasahoz és kijavitasahoz az Ugyfélnek a megrendelés online fellletén
visszamendlegesen is lehetdsége van. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Profilom mentpontban van lehetéség. Leadott megrendelést
érinté adatok mddositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamon, vagy kézponti e-mail
cimiinkdn van lehet6ség.

3. Megrendelés

3.1. A Webaruhazban megvasarolhaté termékek tulajdonsagait, jellemzéit a
termékekhez tartozo konkrét oldalon tudhatja meg. Amennyiben a Webaruhazban
talalhato barmely termék tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval
kapcsolatban a Weboldalon kdzoélteknél tobb informaciora van sziksége, kérjik
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.

3.2. A termékek mellett feltlintetett ar a termék vételara, amely tartalmazza az
altalanos forgalmi adot is. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas és
szerelés koltségét (a felmeriild szallitasi koltség vagy szallitasi és szerelési koltség a
szallitas vagy szerelés és szallitas kivalasztasat kdvetden a termék ara mellett kiilon
sorban feltlintetésre kertl). A megrendelést visszaigazolé lizenetben kiilén soron
tlintetjuk fel a termékek arat és a szallitasi koltséget vagy a szerelési és szallitasi
kéltséget és a végdsszeget. A termék Ssszeszerelését az Ugyfél kizardlag szallitassal
egyltt rendelheti meg. Amennyiben az Ugyfél a termék szallitasat vagy szallitasat és
Osszeszerelését is megrendeli a Szolgaltatotdl, a szallitas és szerelés kozvetitett
szolgaltatast is tartalmazhat.

3.3. A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatéd
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat az Ugyfél részére nem
befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril az online
aruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsdlt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd vasarlast,
amelynek ismeretében az Ugyfél egyoldall nyilatkozattal elallhat vasarlasi
szandékatdl a helyes ar kozlésétdl szamitott 14 napon belil.

3.5. A megrendelést a Szolgaltat6 csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez szlikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot
az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.

3.6. A megrendelés menete:

1. Lépés A megvasarolni kivant termék a darabszam megadasa utan a ,kosarba”
gomb kattintasaval kosarba teszi a honlapon feltlintetett eredeti fényképen és a
honlapon megjelenitett eredeti termékleiras szerinti konstrukciéju terméket. Itt



valaszthat, hogy a ,Tovabb a kosarhoz” gombra kattintassal kifizeti a terméket vagy a
,folytatom a vasarlast” gombbal tovabbi termékeket tesz a kosaraba. A ,Tovabb a
kosarhoz" jelre kattintva megjelenik a kivalasztott termék/termékek darabonkénti és
Osszesitett ara is. Itt van lehetdség a vasarlas modositasara és a szallitasi mod
kivalasztasara (csomagkildés, hazhozszallitas vagy aruhazi atvétel (Click and Collect).
Minden termék esetében kilon-kilon ki kell valasztani a szallitasi médot vagy a
személyes atvételt. Az esetleges jarulékos koltségek (pl. Szallitasi kdltség,
csomagkuldés dija, hazhozszallitas dija vagy az utanvét dija) is itt jelennek meg.
Amennyiben a termék képe mellett lathatd a ,Konfiguralja az elemeket” gomb, Ugy
erre a gombra kattintassal egyéni izlésére alakithatja a terméket a termék
konfiguarciés meniljében megadott paraméterekkel. Az egyes paraméterek a
vételarat névelhetik, a kiilonbozet dsszege az adott paraméternél van feltlintetve, ami
minden esetben a kosarértéket az ott megjeldlt 6sszeggel a rakattintas és kivalasztast
kdvetden megnoveli. A konfiguralas befejezését kovetden az igy megvaltoztatott
terméket a kosarba teheti, vagy a ,Kilépés a konfiguratorbdl” gombra kattintassal
kiléphet a konfiguracids meniibdl, melynek soran elvetheti a valtoztatasokat vagy
kosarba teheti a médositott terméket. Az arak Afa-val egyiitt értendéek. Az Afa
mértéke a mindenkori Afa térvényben meghatarozott, a megrendelés Szolgaltatd
altali visszaigazolasanak idépontjaban hatalyos rendelkezésnek megfelelé mérték. Az
egyes kivalasztott termékek szallitasi hatarideje eltérd lehet, az elérhetéség a kosar
oldalon feltlintetésre kertil. Szolgaltato a leghosszabb szallitasi hatarideji termékhez
igazitja a kiszallitast. Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy a kiszallitast
tobb részletben teljesitse.

2. Lépés A kasszahoz" gombra kattintva elérkezik a kovetkezé 1épéshez, ahol a
rendelés adatait kell megadni. . Az adatok megadasa soran az adatlap kitoltésekor a
kdvetkezd adatok megadasa sziikséges: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, valasz a
van-e a hazban lift kérdésre. Céges vasarloként a cégnevet és az addszamot is meg
kell adni. Az térzsvasarloi kartya szama is itt adhatd meg. A tovabb a fizetési
mddokhoz oldalra érve valaszthat a fizetési lehetdségek kozil. A fizetési mod
kivalasztasat kdvetden az Ugyfél a ” Tovabb” gombra kattintassal egy, a rendelését
Osszesito oldalra jut, ahol le tudja ellendérizni a megadott adatok helyességét.
Felhasznalok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Weboldalon. A
sikeres regisztracidhoz a csillaggal jelolt, mezdk kitoltése kotelezd

3. Lépés A ,Tovabb” gombra kattintast kovetéen Az ASZF és az Adatvédelmi
tajékoztato elfogadasa nélkiil a rendelés nem folytathaté. Ha az Ugyfél médositani
szeretne a rendelésen vagy az adatokon, azt a ,Vissza” gombra kattintast kdvetden
teheti meg. Amennyiben az Ugyfél mindent rendben talal, a ,Vasarlas most” gombra
kattintassal kildheti el a megrendelését.

4. Lépés A megadott e-mail cimre az Ugyfél megkapja a rendelés visszaigazolasat.
Amennyiben megrendeléskor “Konfiguralja az elemeket” gomb hasznalataval egyéni
igények alapjan tortént a megrendelés, Ugy az egyénileg konfiguralt konstrukciok
és/vagy szinvaltoztatasok és egyéb modositasokrol szolé dokumentaciot kilon pdf
csatolmanyként is megkapja a Vevo. Fizetés: A hazhozszallitassal rendelt termékek
teljes 0sszegét bankkartyas online fizetéssel, a csomagkuldéssel rendelt termékek



teljes vételarat bankkartyas online fizetéssel vagy utanvéttel is ki lehet egyenliteni.
Utanvétes vasarlas esetén az Ugyfél a csomag atvételekor a futarnak fizethet
bankkartyaval vagy készpénzzel is. Utanvétes vasarlas esetén a Szolgaltato kezelési
kéltséget szamithat fel. Az Ugyfél a megrendelés soran a fizetési mod kivalasztasanal,
amennyiben az utanvét fizetési mdédot valasztja, Ugy az utanveét kezelési koltség
dsszege megjelenik az Ugyfél altal fizetendd dsszegeknél. Amennyiben az Ugyfél az
utanveét kezelési koltség 6sszegét nem fogadja el, Ugy lehetdsége van mas fizetési
mod vélasztasara a megrendelés véglegesitése el6tt. Aruhazi atvétel esetén a
termékek csak online bankkartyas fizetéssel és/vagy vasarlasi utalvany bevaltasaval
egyenlithetdk ki. Az aruhazban az igy megrendelt termékeket nem lehet kifizetni.
3.7. Az Ugyfél a megrendelés leadaséval kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és az
Adatvédelmi tajékoztatot elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

3.8. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kdvetéen koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben)
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 oran
beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél ajanlati kdtottsége, illetve
barminem( kotelezettsége minden tovabbi feltétel és jognyilatkozat nélkdil,
automatikusan megsz(nik. Az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatasra iranyul6
jogviszony a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott a megrendelés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval keletkezik.

3.9. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy az akcios
kindlatot - el6zetes bejelentés nélkil - megvaltoztassa, az egyes akcidk elérhetdségét
korlatozza, ill. a meghirdetett akciok kezdési és befejezési idépontjat — a jogszabalyi
eldirasok betartasaval —modositsa. A fenti esetleges valtoztatasokért a Szolgaltato
jogi felel6sséget nem vallal.

3.10. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a rendelheté mennyiséget készlet-,
raktargazdalkodasi és logisztikai okokbdl korlatozza. Ebben az esetben a rendelés
folyamataban a rendelt mennyiség megadasa soran a Webaruhaz rendszere a
korlatozast meghaladd mennyiségl termék megrendelését nem engedi.

4. Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A vételar kiegyenlitése bankkartyas fizetéssel, vasarlasi utalvany bevaltasaval és
utanvétes vasarlassal is lehetséges. A hazhozszallitassal kiklildott termékek teljes
Osszegét ki kell egyenliteni online bankkartyas fizetéssel és/vagy vasarlasi utalvany
bevaltasaval a weblapon keresztil. A futarszolgalattal kikiildott rendelések utanvéttel
torténd vasarlasa esetén az Ugyfél a csomag atvételekor a futarnak fizethet
bankkartyaval és készpénzzel is. Utanvétes vasarlas esetén az utanvét kezelési
kéltségét az Ugyfél a vételar kiegyenlitésével egyidejlleg fizeti meg a Szolgéaltaténak.
Aruhazi atvétel esetén (Click and Collect) a termék teljes vételarat online bankkartyas
fizetéssel és/vagy vasarlasi utalvany bevaltasaval kell kiegyenlitetni. Az aruhdzban mar
nincs lehetdség a fizetésre. Az aruhazban csak utélagosan rendelhetd az online
shopon keresztll megvasarolt termékhez hazhozszallitasi szolgaltatas. A kivalasztott
aruhazban a termék az e-mailen keresztil kikulddtt megrendelési visszaigazoloval
vehet6 at. Ezt kinyomtatva vagy elektronikusan bemutatva is elfogadja a Szolgaltato.



Az aruhaz a megvasarolt terméket az értesitéstdl szamitva 10 napig tarolja. A hataridé
lejarta utan, az at nem vett termékek esetén a vasarlas dsszegét visszautalja az Ugyfél
részére, ezzel a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti jogviszonyt megsziinteti.

4.2 A megrendelt termékek hazhozszallitasa esetén a csomagkuldési dijat, fuvardijat
magaban foglalé szallitasi dijat az Ugyfél viseli, a szallitas dija a termékek
felsorolasanal van feltlintetve, és a megrendelést dsszesité képernydn, a szamlan és a
megrendelést visszaigazold e-mailben is szerepel. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon val6
megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek
szallitasi dijat nem befolyasolja. Ha egy Ugyfél ugyanazon a napon tébb rendelést is
lead, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kilon kertlnek figyelembevételre.
Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a kilén-kilén leadott
megrendelések utdlagos dsszevonasa nem igényelhetd; ugyanakkor a Szolgaltato
fenntartja a jogot tobb megrendelt cikk egy szallitasba torténd dsszevonasara. Ha egy
Ugyfél tobb terméket rendel, amelyek szallitasi mddja eltéré, minden esetben csak
egy szallitasi dijat kell megfizetnie, mégpedig a butorra vonatkoz6 hazhozszallitas
dijat. llyen esetben a csomagszallitasért, amit kilon kildeményként kap meg a
vasarlé, nem szamitunk fel dijat.

4.3. A szallitas kizarélag Magyarorszag teriletére torténik. A szallitasi id6 a
megrendelés visszaigazolasaban talalhato varhaté szallitasi hataridé. Az Ugyfél a
megrendelései allapotardl az e-mailben kapott kod alapjan tajékozédhat. . Az “a
készlet erejéig” megjeldléssel ellatott termékek esetében eléfordulhat, hogy a
megrendelését sajnos nem tudjuk teljesiteni. Amennyiben ez igy torténik, minden
esetben értesitjiik Ugyfeleinket

4.4 A Weboldalon megrendelt szallitasi szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek a
rendelésben is megadott e-mailben kildott visszaigazolasban szerepld cimen teljesiti.
Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a Szolgaltaté altal megbizott szallito
megtagadhatja a termék hazhozszallitasat vagy kézi erdvel torténd mozgatasat, ha
azt a koérilmények (pl. Utviszonyok), vagy a helyszin nem teszi lehet6vé, illetve, ha
annak teljesitése balesetveszélyes (pl. 1épcsé alkalmatlan a szallitasra), munka- és
vagyonbiztonsagi kockazatot jelent. A fenti okok valamelyikének fennallasa esetén a
megrendelt termék rendeltetési helyére, illetve éplletbe torténd bevitele,
épulleten/lépcséhazon belili és adott lakason bellli mozgatasa egyarant
megtagadhatd. Megtagadas esetén a Szolgaltatd megbizott szallitoja haladéktalanul
értesiti az Ugyfelet. Szolgaltatd felhivja tovabba az Ugyfél figyelmét, hogy a
megrendelt szallitasi szolgaltatas teljesitettnek mindsil, ha a jelen pontban irt
okokbol nem kerdl bevitelre a termék a szallitasi cimként visszaigazolt ingatlanhoz,
illetve ingatlanba. A szallitas varhat6 idépontjardl a Szolgaltato szallitéja tajékoztatja
az Ugyfelet, aki koteles a jelzett, illetve egyeztetett idépontban atvenni a
megrendelést. A Szolgaltatd kéri az Ugyfelet, hogy a kiszallitas soran észlelt
problémakat, sériléseket haladéktalanul jelezze a Szolgaltatd 1.6. pont szerinti
Ugyfélszolgalatanak.

4.5 Ha az Ugyfél az &rut a Szolgaltatd altal megbizott szallito altal jelzett, illetve
egyeztetett szallitasi idépontban olyan okbdl nem veszi at, amelyért felel6s, a



Szolgaltatd valasztasa szerint jogosult a termék kiszallitasat ismételten megkisérelni
vagy a szerz4déstdl elallni. Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a szallitéi két
alkalommal kisérlik meg a megrendelt termékek kézbesitését, a kézbesités ezen
fészabaly szerinti masodszori megkisérlése esetén a Szolgaltatd a szallitasért és
tarolasért kiilon dijazast nem szamit fel, illetve elallasi jogat — amennyiben sor kertil ra
—a masodik sikertelen kézbesitési kisérlet utan gyakorolhatja. A Szolgaltatot elallasi
jog illeti meg abban az esetben is, ha az Ugyfél a megrendelt termék atvételét
megtagadja a kiszallitaskor. Ha az Ugyfél Fogyasztdnak minésiil, a termék atvételének
megtagadasat a Szolgaltatd a Fogyasztét megilletd elallasi jog (6. fejezet)
gyakorlasanak tekinti, ha a Fogyasztot megillet6 elallasi jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak.

4.6. Az aru elkildésekor az aru elveszésének, vagy sériilésének veszélye csak akkor
szall at az Ugyfélre, amikor az aru leszallitasra és atadasra kerl az Ugyfél, vagy az
altala megbizott, illetve helyiségében tartdzkodo, a Szolgaltatétdl, ill. a szallitotol
eltéré harmadik személy részére. Amennyiben az Ugyfél sajat szallitot biz meg az
elszéllitassal, akkor a karveszély mar az arunak az Ugyfél altal igénybe vett szallito
részére torténd kiadasakor atszall.

4.7. A Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az online kuponnal elérhetd
kedvezmények 6sszegét, illetve mértékét, a kupon bevaltasanak feltételeit is jogosult
a Szolgaltato egyoldaluan meghatarozni. A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
online kupon, illetve az azzal elérheté kedvezmény érvényesitésére kizarélag a
megrendelés leadasa el6tt van mod az adott kuponra irdnyadd bevaltasi feltételek
betartasaval a jelen bekezdésben foglaltak szerint. A Szolgaltaté felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy a kuponnal elérhet6 kedvezmény utdlagos érvényesitésére, igy a mar
megrendelt termékek és szolgaltatasok arabol torténd utdlagos levonasara nincs
lehetdség. A kupon bevaltasa és igy a kedvezmény érvényesitése a megrendelés
soran, a ,Kosarba” gomb megnyomasat kovetden betdltdédé oldalon torténhet, a
kuponhoz tartozé kodnak a ,Kuponkod” mezébe térténd beirasaval és ezt kdvetden a
,Bevaltas” gombra torténd kattintassal érvényesithetd. A sikeres bevaltast kdvetden a
fizetend6 6sszeg a kuponnal elérhetd kedvezmény dsszegével, illetve mértékével
modosul (csdkken), a megrendelés folytatasa soran a rendszer mar a kedvezménnyel
csOkkentett dijakat / fizetési kotelezettséget tlinteti fel.

Az Ugyfél a vasarlasi utalvany bevaltasat a vasarlasi utalvany szamanak a kuponkéd
mezobe torténd beirasaval és a bevaltas gombra kattintassal végezheti el.

4.8. A Szolgaltat6 az Ugyfél részére a megrendelés visszaigazolasat kdvetden, illetve a
kiszallitdas megkezdését megel6zden allitja ki a szamlat, amelynek értéke a
megrendelt hazhozszallitas tekintetében kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. A szamla
a szallitas megkezdése el6tt a megrendelésben megadott email cimre kerdl
kikiildésre letdltheté formatumban.

4.9. Kulféldi cimre torténd kiszallitasra webshopon keresztil megrendelt termékek
esetében nincsen mod. Az Ugyfél hibajabdl meghidsult csomagkézbesités, ill.
hazhozszallitas (csomagkuldés esetén 6sszesen 3, hazhozszallitas esetén dsszesen 2
probalkozas) miatti Ujrakildés koltségei minden esetben az Ugyfelet terhelik.



Sorozatosan sikertelen kiszallitas esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az
Ugyfél vasarlasait korlatozza (csak elézéleg kiegyenlitett vasarlast teljesit).

5. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

5.1. Ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a Szerz6désben vagy
jogszabalyban foglaltaknak (hibas teljesités) az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Szolgaltatd mentesul felel6ssége aldl, ha az
Ugyfél a hibat Szerzédés megkdtésének idépontjaban ismerte vagy a hibat a
Szerz6dés megkdotésének idépontjaban ismernie kellett.

5.2. Az Ugyfél a teljesités idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit. Fogyaszténak minésiilé Ugyfél a teljesités
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a hibakeért, amelyek a teljesités idépontjaban mar léteztek. Nem
szamit az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél az Arut
rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdddik.

5.3. Kellékszavatossagi igények

5.3.1. Kellékszavatossagi igénye alapjan az Ugyfél valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerzddéstdl elallhat,
ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének — a
dolog tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel,
megfeleld hataridén belil, az Ugyfél érdekeit kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

5.3.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyaszt6 valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést kérhet, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6dés megsziintetéseét kérheti.
5.3.3. A Szolgaltatdé megtagadhatja a kijavitast és a kicserélést, ha az lehetetlen vagy
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi kdrilmeényt, a hibatlan termék értékét és a szerz6désszegés sulyat.

5.3.4. A Fogyaszt6 akkor kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
szerz6dés megszintetését, ha a Szolgaltatd a terméket nem javitotta ki vagy nem
cserélte ki, illetve a Szolgaltato azt a sajat koltségén nem végezte el, ismételt hiba
merllt fel a kijavitas vagy a kicserélés ellenére, vagy a hiba olyan sulyd, hogy azonnali
arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését teszi indokoltta, illetve a Szolgaltatéd
nem vallalta vagy észszer( hataridén belll nem tudta vallalni a kijavitast vagy a
kicserélést.



5.3.5. Jelentéktelen hiba miatt a szerzédés megsziintetésének nincs helye. Ha a
Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést,
a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

5.3.6. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a
Fogyasztdnak szerzédésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilénbozetével.

5.3.7. A Fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania.

5.3.8. A Fogyaszt6 kellékszavatossagi jogait a kotelezd jotallas ala tartozo arukra
vonatkozo specialis szabalyok (5.9. — 5.18. pontok) figyelembevételével gyakorolhatja.
5.4. A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerzédés megkotését az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Fogyasztéval megkotott szerz6dés esetén a Szerzédés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyasztd bemutatja. Ha a Szolgaltaté a
szerz6dés megkdtéseét vitatja, felhivja a Fogyaszto figyelmét a panasztétel
lehet&ségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szold torvényben
foglaltakkal 6sszhangban allé - modjara.

5.5. A valasztott kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

5.6. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézéIni a
Szolgaltatéval. Fogyasztéval megkdtott szerz6dés esetén a 2 hdnapon belil kozolt
hiba késedelem nélkil kdzoltnek tekintendd. A kozlés késedelmébdl eredd karért az
Ugyfél felelés.

5.7. Fogyasztoval megkotott Szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni
kell, hogy a termék (aru) teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil a
Fogyaszté altal felismert hiba mar a termék (aru) teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a
szavatossagi felel6ssége aldl, ha ez a vélelem a termék (aru) természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

5.8. Ha az Aru meghibasodasaban az Ugyfélt terheld karbantartasi kdtelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt
koltségeket kdzrehatasa aranyaban az Ugyfél kételes viselni, ha az Aru
karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltaté e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének — kildndsen hasznalati és kezelési
Utmutato rendelkezésre bocsatasaval — eleget tett.

5.9. Fogyaszto részére eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) alapjan kiadott miniszteri rendeletben felsorolt Arukra kételezé jotallas
terjed ki. A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén kettd
év,



b) 250 000 forintot meghaladd eladasi ar esetén harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

5.10. Az Aru kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

5.11. A jotéllasi hataridé az Aru Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik. Ha azonban a Fogyasztd az Arut az atadastdl szamitott hat
hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja az Aru
atadasanak napja.

5.12. A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kozvetlenil is bejelentheti. Amennyiben az Eladé a Fogyasztd
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testlilethez fordulas lehetdségérdl is — nyolc napon belil, igazolhato
maodon értesiti a Fogyasztot.

5.13. Ha a jotallasi idétartam alatt az Aru javitasa soran a Szolgaltatd részérdl
megaéllapitast nyer, hogy az Aru nem javithatd, a Fogyasztd — kiiléndsen az egyedi
szerzbédésben foglalt, a Megrendelésben rogzitett, vagy a mindségi kifogasrél szold
jegyzékonyvben felvett — eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles az Arut
nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszté altal bemutatott, az Aru
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl szél6
térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a Fogyaszto részére visszatériteni.

5.14. Ha a jétallasi idStartam alatt az Aru harom alkalommal térténé kijavitast
kdvetden ismét meghibasodik — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban —,a
Szolgaltatd koételes az Arut nyolc napon beliil kicserélni. Ha az Aru kicserélésére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszté altal
bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

5.15. Ha az Aru kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kdzlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerl sor, a Fogyaszto — kilondsen az egyedi
szerzbédésben foglalt, a Megrendelésben rogzitett, vagy a mindségi kifogasrél szold
jegyzékonyvben felvett — eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles az Arut
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni.
Ha az Aru cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a Fogyaszt6 altal bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

5.16. A rogzitett bekotesq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési
eszkdzdn kézi csomagként nem szallithatd Arut az izemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és



https://optijus.hu/optijus/lawtext/A0700127.TV/tvalid/2024.5.8./tsid/
https://optijus.hu/optijus/lawtext/A0700127.TV/tvalid/2024.5.8./tsid/

felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a Szolgaltatd, vagy — a
javitoszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a
javitoszolgalat gondoskodik.

5.17. Ha a Fogyaszté az Aru meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a fogyaszto részére
haladéktalanul visszatériteni.

5.18. A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbél eredé
jogok érvényesitéséhez a Szolgaltato tovabbi kdvetelményt tamaszthat a
Fogyasztéval szemben, feltéve, hogy az Aru megfeleld lizembe helyezése vagy
Uzemben tartasa mas moédon nem biztosithato és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a Fogyaszt6 szamara, valamint Szolgaltatd a Fogyasztot e
kdvetelményrdl el6zetesen tajékoztatta.

5.19. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi felelésség
aldl az olyan hiba esetén, amely hibat Ugyfél a szerz6déskdtéskor ismert vagy
ismernie kellett, illetve amely hibara tekintettel a terméket Ugyfél csdkkentett aron
vasarolta. Szolgaltatd szavatossagi feleléssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem
ismert egyéb hibaért all fenn.

5.20. Az Ugyfél altal megrendelt butorok, illetve egyéb lakberendezési termékek
esetén a mintaként kiallitott vagy kereskedelmi kommunikacié utjan (pl.
katalégusban) meghirdetett Aruk méreteiben, szineiben a kereskedelmi szokéas
alapjan elfogadhato mértéku eltérése megengedett, amely nem mindsil hibanak,
ezért a Szolgaltatd azokért feleléséggel nem tartozik. Szolgaltato kifejezetten
fenntartja maganak a jogot, hogy a kereskedelmi kommunikaciéjaban (pl.
katalégusaban) megjelend, vagy mintaként kiéllitott Arukat fejlessze, azokon
valtoztatasokat hajtson végre.

5.21. Szolgaltaté az arunak a szavatossagi vagy jotallasi idon tul bekdvetkezett
meghibasodasa esetén a hibat az Ugyfél megrendelése esetén a javitdszolgalat
érvényes arlistaja alapjan javitja ki.

5.22. Ha a Fogyaszto szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szlikséges, a szakvélemény beszerzésének koltsége azt a felet terheli,
amelyik a szakvélemény beszerzését kezdeményezi.

5.23. A Fogyaszto a Szolgaltato altal részére eladott termék hibaja esetén
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor

hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.



5.24. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizardlag a termék
gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

5.25. A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a) a terméket nem Uzleti tevékenysége
kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy b) a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy c) a
termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

5.26. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a
gyartéval szemben érvényesitheti.

5.27. Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott id6étartamra a
tartossagra vonatkozé jotallast nyujt, a fogyasztd kdzvetlenill a gyartotédl kovetelheti
a tartossagra vonatkozé jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki,
vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo6 szabalyok
szerint.

6. Elallas

6.1. A termék atvétele utan az Ugyfél koteles a termék tartalmat, allapotat, mindségét
és mennyiségét leellendrizni és haladéktalanul jelezni Szolgaltatd tgyfélszolgalatan,
amennyiben valami hianyzik, vagy barmilyen eltérést tapasztal.

6.2. Az Ugyfél a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
52616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan 14 napon
belll jogosult indokolas nélkil elallni a szerz6déstdl. Az elallasi hataridé attdl a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tébb termék
szolgaltatasakor pedig attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az
Ugyfél vagy az Ugyfél altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsd
terméket atveszi. Az Ugyfél az elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha az Ugyfél az elallasi
jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyeértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Szolgaltatohoz (példaul postan, elektronikus Uton kildoétt levél atjan) az
alabbi elérhetéségek egyikén: postai cim: H-2142, Nagytarcsa, Nyar utca 9-10 e-

mail: shop@moemax.hu Az Ugyfél ebbdl a célbél felhasznalhatja a jelen ASZF 1.
szamu mellékletében szerepl6 elallasi nyilatkozat-mintat is. Az Ugyfél hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

6.3. Ha az Ugyfél elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti az
Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is
(kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy az Ugyfél a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi
modot valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran
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alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag az Ugyfelet semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a kettd kdziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni). Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni az alabbi cimre:

H-2142, Nagytarcsa, Nyar utca 9-10.

A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét az Ugyfél viseli.

Ugyfelet kizarélag akkor terheli a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenés, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.4. Abban az esetben, ha a Fogyaszténak minésiilé Ugyfél a termék megvasarlasara
iranyul6 szerz6déstol 14 napon beliil egyoldall nyilatkozattal elall, a Fogyaszté csak a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé értékcsdkkenésért felel.

Ezen értékcsdkkenéssel aranyos Osszeget a Szolgaltato az elallasi joggal érintett
termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 6sszeget a
visszatéritendé vételarbol beszamitassal levonja. Az értékcsdkkenés nagysaga az
elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés mértéke alapjan kertl megallapitasra. A termék
Szolgaltatd részére torténd visszakiildésének (visszavitelének) koltsége a Fogyasztot
terheli, kivéve, ha a Szolgaltaté kifejezetten vallalta e kdltségek viselését. Szolgaltatd
felhivja a Fogyaszto figyelmét arra, hogy a termék visszakildésének koltségei akkor is
a Fogyasztot terhelik, ha a Fogyasztd a termék hazhozszallitasakor, illetve a termék
atvételekor gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszto kérésére a Szolgaltato
lehet&ségeihez mérten segitséget nyujt a Fogyasztdnak a visszaszallitas
megszervezésében azzal, hogy a visszaszallitas koltsége ez esetben is a Fogyasztot
terheli, a Szolgaltatd a visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztétol.
Fogyasztd segitségnyujtasra iranyuld igényét Szolgaltato Ggyfélszolgalata fogadja.
(1.6. pont).

6.5. A Szolgaltatdnak a Fogyaszto altal utanvéttel visszakildott csomagot nem all
maodjaban atvenni. A termék visszakildése kdzvetlen koltségének kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

6.6. A 6.1. — 6.5. pont rendelkezései nem alkalmazhat6ak, amennyiben az Ugyfél KKV,
azaz a KKV-t a jelen 6. pontban meghatarozott elallasi jog nem illeti meg.

7. Panaszkezelés
Az Ugyfél a vasarlas soran esetlegesen felmeriil6 panaszait az 1.6. pont alatt szerepld



elérhetdségek valamelyikén teheti meg. A Szolgaltatd panaszkezelése minden
esetben téritésmentes.

a) Szébeli panasz: Az Ugyfél szébeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul
megvizsgalja és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben az Ugyfél a
panaszkezelés modjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen
lehetbség, Ugy az Ugyfél panaszardl a Szolgaltato jegyzokonyvet vesz fel, és annak
tartalmat egyezteti és jévahagyatja az Ugyféllel. A jegyzékdnyv masolati példanyat a
Szolgaltato atadja az Ugyfélnek. A panaszt annak beérkezését kdvetden a Szolgaltatd
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl a benyujtastol szamitott 30
napon belll indokolassal ellatott valaszt kiild az irasbeli panaszra iranyad6 szabalyok
szerint.

b) irasbeli panasz: irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetden a
Szolgaltatd megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Ugyféinek a panasz kozlését
kdvetd 30 napon belll irasbeli valaszt kild. Igény esetén a vizsgalat eredményérdl az
Ugyfelet a Szolgaltato elektronikus Gton értesiti. A panaszt a hatalyos jogszabalyi
eléirasok alapjan a Szolgaltato vizsgalja meg, utasitja el, vagy orvosolja. A Szolgaltato
valaszlevelében kitér a panasz teljes koru kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas
indokaira. A Szolgaltaté tajékoztatasat egyértelm(, kozérthetd indokolassal latja el,
melynek soran egyszer(i nyelvezetet hasznal, kerilve a jogi szakkifejezések
indokolatlan hasznéalatat. A Szolgaltato torekszik arra, hogy vélaszlevelében az Ugyfél
valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon. Az irasbeli panaszokat — beleértve a
személyes megjelenés soran el6éadott panaszrél késziilt jegyzékonyvet is — tovabba az
azokra adott valaszokat a Szolgaltatd 6t évig archivalja. A megérzési id6 elteltével az
adathordozékat (okiratokat) a Szolgaltato leselejtezi.

¢) Jogorvoslat Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra
kerul, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelenil eltelt, a
Fogyasztd a fogyasztovédelmi hatdésagokhoz fordulhat a kdvetkezé elérhetéségek
valamelyikén:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

e.mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

telefonszam: +36 1 4502598

weboldal: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A Fogyaszto a felmeriil6 fogyasztdi jogvita egyszer(, gyors, birésagon kivili
rendezése céljabdl a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez
fordulhat. Az Ugyfél belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a Szolgaltatd
székhelye szerinti békéltetd testiilet rendelkezik illetékességgel. Az Ugyfél erre
iranyuld kérelme alapjan az eléz6ekben irtak szerint illetékes békéltetd testilet
helyett az Ugyfél kérelmében megjeldlt békéltet testiilethez is benydjthato a
kérelem. A Szolgaltatédt a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kdtelezettség
terheli. A Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetdségei:
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Budapesti Békéltetd Testdlet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: http://bekeltet.bkikhu/

Az Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak birésagon kiviil rendezését online
vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze. Az online vitarendezést a kovetkezd
weboldalon kezdeményezheti:, valamint szintén ezen az oldalon kaphat részletes
tajékoztatast az online vitarendezés lehetbségeérdl és

feltételeirdl: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=HU Amennyiben a fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos Uton
nem lehetséges a jogvita rendezése az Ugyfél birésaghoz fordulhat.

8. Adatvédelem

A Szolgaltaté a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli. Szolgaltato és
az Ugyfél kdzotti jogviszony kezelésével ésszefliggésben kezeli a Vevé adatait az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXII.
torveny (Infotv.) altal meghatarozott keretek koz6tt a moebelix.hu és moemax.hu
oldalakon kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatoban részletesen meghatarozott
szabalyok alapjan. Az Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek hatalya ala esd jogligyletek soran a moebelix.hu és moemax.hu
oldalakon kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat és a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket betartja és azokat kizarélag a Weboldalon
talalhato Adatvédelmi tajékoztatdbban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak
kezelésekor a mindenkor hatalyban |évé adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem
elétt. A Szolgaltatd részletes Adatvédelmi tajékoztatdjat megtalalja Weboldalunkon.
(Adatvédelmi Tajékoztato)

9. Iranyadé jog

A Szolgaltato és az Ugyfél egymas kdzotti jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. A
Szolgaltato és az Ugyfél kdzotti jogviszonyokban a teljesités helyének Magyarorszag
tekintendd, fliggetlenil attdl, hogy az Ugyfélnek melyik orszagban van a lakcime,
székhelye, fidktelepe vagy telephelye.

10. Vis maior

Szolgaltatd semmilyen vis maiorbdl - igy kildndsen: munkabesziintetések, rendkivli
allamigazgatasi intézkedések, id6jarasi akadalyok, természeti katasztrofak, jarvanyok
vagy a Kormany altal barmilyen okbdl kihirdetett veszélyhelyzet stb. - ered6
késedelmes szallitasért nem vallal felel6sséget. Amennyiben a vis maiorbdl szarmazé
akadalyoztatas 3 honapnal hosszabb, a feleknek jogaban all a Szerz6déstél vald
elallas.
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11. Egyebek

11.1. A Szolgaltaté altal Gzemeltetett Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas
feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és mészaki korlatainak ismeretét és
a technologiaval egydtt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

11.2. A Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo
csatlakozas miatt kévetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon
talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

11.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.
Az esetleges mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba.

1. szamu melléklet Elallasi nyilatkozatminta (csak a szerzédéstdl valo elallasi szandék
esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: 1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében: 2

Szerz6déskotés idépontja/atvétel iddpontja:

Szerz6dés/Megrendelés szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Itt, kérjuk, jelolje meg a vallalkozas nevét, postai cimét, telefonszamat és elektronikus
levelezési cimét. 2 Itt, kérjik, jeldlje meg a szerzddés targyaul szolgald terméket.

B. rész: A "Sajat Fiokom" hasznalati feltételei

§ 1. Alkalmazasi kor

1. Az MMXH Lakberendezési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag MMXH
Lakberendezési Korlatolt Felel6sségU Tarsasag (székhelye: 1095 Budapest,
Soroksari Ut 86-88.,; cégjegyzékszama: Cg: 01-09- 678786, nyilvantartasba
bejegyzd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszama:
11829519-2-44), ("moémax”) a regisztralt felhasznald ("Ugyfél") szamara a
Weboldalon a "Sajat Fiok" regisztralt terlleten egy felhasznaldi fidkot biztosit
(a tovabbiakban "Sajat Fidk" vagy ,Felhasznaldi Fiok”). A "Sajat Fidk" jelen
hasznalati feltételei szabalyozzak a Felhasznaloi Fidk rendelkezésre bocsatasat
és hasznalatat. A Weboldalon talalhaté online aruhazunkon keresztiil torténd
aruvasarlasra a jelen ASZF A. részében talalhato "Ertékesitési feltételek”
vonatkoznak.



A Felhasznaldi Fiok regisztracidja minden 18. életévét betdltott,
Magyarorszagon lakohellyel rendelkezd természetes személy szamara nyitva
all.

Ha az Ugyfél gazdalkodo szervezet vagy mas jogi személy, a nevében eljard
személyek felel6sek azért, hogy megfelelé6 meghatalmazassal rendelkeznek az
adott jogi személy képviseletére. A mdmax kizar mindennemu felel6sséget
azért, ha az eljar6 személy nem rendelkezik megfelel6 meghatalmazassal a
gazdalkodo szervezet vagy mas jogi személy képviseletére.

felhasznalasi feltételek elfogadasaval az Ugyfél szerz6dést kot a Felhasznaléi
Fiokhoz tartozo szolgaltatasok és elénydk ingyenes hasznalatara, amely
magaban foglalja a jelen "Sajat Fiok" felhasznalasi feltételek rendelkezéseit.
Kizarolag a jelen "Sajat fiok" hasznalati feltételek érvényesek. A jelen hasznalati
feltételektdl eltérod, kiegészitd vagy ellentétes feltételek nem alkalmazhatoak.
Ez akkor is érvényes, ha a mdmax nem tiltakozik kifejezetten az alkalmazasuk
ellen.

§ 2: A Felhasznaldi Fiok korébe tartozé szolgaltatasok

Felhasznaléi Fidkra regisztralt Ugyfelek kiilondsen a kdvetkezd szolgaltatasban
részesllnek, amelyek kozil néhany személyre szabott. A felhasznaloi szerzédés
idétartama alatt a szolgaltatasok kore tovabbi szolgaltatasokkal bévitheto:

1.

Egyszer( vasarlas: Az Ugyfél hozzaférést kap a www.moemax.hu weboldalon
egy kezel6feliilethez, amelyen tarolhatja altalanos adatait és vasarlasi
preferenciait, annak érdekében hogy ne kelljen minden vasarlaskor vagy a
Weboldal meglatogatasakor Ujra megadni ezeket az adatokat. Mindenekeldtt
az Ugyfél eltarolhatja cimét és a kivant szamlazasi és szallitasi cimet, a fizetési
médot és a mémax fidkot. Az Ugyfél barmikor megvaltoztathatja ezeket az
adatokat a Felhasznaldi Fidkjaban. Az Ugyfél a Weboldalon a Felhasznaléi
Fiokjaban regisztralt felhasznaldként, de vendégként is vasarolhat. Ha az
Ugyfél vendégként vasarol, a megrendeléssel kapcsolatos informaciok nem
keriilnek tarolasra az Ugyfél Felhasznali Fidkjaban, kivéve, ha a Ugyfél a
vasarlas részeként megadja a hliségprogram azonositojat, és a Felhasznaloi
Fiok dsszekapcsolasra kertlt a hiségprogrammal. A vasarlasra a mémax
mindenkor érvényes értékesitési feltételei (ASZF A. rész) vonatkoznak.
Megrendelések attekintése: A Felhasznaloi Fiokban az Ugyfelek megtekinthetik
a regisztralt felhasznaloként leadott jelenlegi és korabbi megrendeléseikre
vonatkozo informacidkat, és kezelhetik a megrendeléseket. Ebbdl a célbol a
momax biztositja a rendelési el6zményeket, a rendelések statuszat, a
szamlakat, a visszavonasra és a visszakildésre vonatkozé informacidkat,
valamint a megrendelt aruk 6sszeszerelési utasitasait, amennyiben
rendelkezésre allnak.

Kedvencek listdja: A Ugyfelek listakat hozhatnak létre az altaluk kedvelt arukrol,
amelyeket barmikor megtekinthetnek és modosithatnak.
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10.

11.
12.

Idépontkezelés: Az Ugyfelek fidkjainkban konzultaciés idépontokat
foglalhatnak és kezelhetnek. A mémax lakberendezési szakértéi az Ugyfél
kivansaga szerint a konzultacios idépontot kdvetden feltdlthetik a
lakberendezési terveket az Ugyfél felhasznaléi fidkjaba. Az Ugyfelek a
felhasznaldi fidkjukon keresztil foglalhatnak és kezelhetnek idépontokat a
furgonok hasznalatara.

Kuponok: Az Ugyfelek kuponokat kaphatnak. A kuponok kizarélag az adott
vasarlé személyes hasznalatara szolgalnak, és a kupon feltételei szerint
valthatok be. A kuponok viszonteladasa vagy ingyenes tovabbadasa harmadik
félnek nem megengedett. Engedély nélkiili atruhazas esetén a kuponok
érvénylket vesztik, és nem valthatok be.

Nyereményjaték: Az Ugyfelek lehetéséget kapnak a nyereményjatékokban vald
részvételre, amelyre az adott nyereményjaték részvételi feltételei érvényesek.
Felhasznal6i felmérések: A mémax idénként megkeresi az Ugyfeleket, hogy
onkéntesen vegyenek részt a momax altalanossagban, a vasarlasokkal
kapcsolatos vasarloi elégedettség, valamint az Ugyfél lakéterérdl és
lakberendezési stilusardl sz6l6 felmérésekben.

Termékértékelések: Ugyfelek a jelen Felhasznalasi feltételek 6. pontja szerint a
"Sajat Fidkomra" vonatkozdéan kommentalhatjak és értékelhetik termékeinket a
Weboldalon, hogy mas vasarldk szamara informaciokat, tippeket és
véleményeket nydjtsanak termékeinkrél. Az Ugyfelek barmikor térélhetik sajat
megjegyzéseiket és értékeléseiket a weboldalrol.

Személyre szabott hirlevelek és termékajanlasok: Ha a Ugyfél Ggy kivanja,
feliratkozhat a mdmax e-mail hirlevelére, és személyre szabottan kapja meg a
weboldalon megjelend termékajanlasokat és a rendelkezésére bocsatott
utalvanyokat. A hirlevél, a weboldalon talalhatd termékajanlatok és az
utalvanyok érdeklédésen alapuld testreszabasa elsésorban az e-mail hirlevél, a
felmérések, a bevaltott utalvanyok, a cookie-adatok, a vasarlasokra vonatkozé
adatok, az értékesitési hivasok hasznalatara vonatkoz6 adatok alapjan torténik.
Kdzdsségi média: A momax az Ugyfelek kérésére a mémax reklamjait a
kdzosségi médias oldalakon vagy a viselkedésalapu hirdetések szolgaltatdinak
mas partneroldain biztositja az Ugyfelek szdmara, amint az az adatvédelmi
tajékoztatoban szerepel.

Ugyfélszolgalat: Az Ugyfelek kérdéseket tehetnek fel az tigyfélszolgalaton.
Osszekapcsolas a Hlségprogrammal: Ha az Ugyfél Ggy kivanja, a mémax
dsszekapcsolja a Felhasznaléi Fidkot az Ugyfél mémax Hlségprogram
tagsagaval.

§ 3: Az elérhetdségi adatok modositasa; a Sajat Fiok atruhazhatdsaga

1.

Amennyiben az Ugyfél elérhetéségi adatai megvaltoznak, Ugy ezt a
Felhasznaloi Fidkjaban az ott bejegyzett adatok mddositasaval tudja a
Felhsznaloi Fiokban megvaltoztatni. A mémax kizarja a felel6sségét minden
olyan karért, mely abbdl ered, hogy az Ugyfél a megvaltozott adatait a
Felhasznaloi Fiokban nem vezeti at.



2. A Felhasznaldi Fidk személyes és nem ruhazhato at mas személyekre.

§ 4: MUszaki kdvetelmények

A felhasznaldi fiokhoz tavkozlési eszkdzokkel lehet hozzaférni. A felhasznaléi fiok
hasznalatanak el6feltételei a kovetkezok (minden esetben a technika jelenlegi allasa
szerint):

Internet-hozzaférés,

Az internethez valo hozzaférést lehetdvé tevd eszkoz (PC, notebook,
okostelefon vagy tablagép),

a webbdngész6 aktualis verzidja, és

A Java Script aktivalasa.

A mdmax nem biztosit semmilyen sziikséges hardvert vagy szoftvert.
§ 5: Az Ugyfél hasznalati jogai

1.

A "Sajat Fiok" jelen hasznalati feltételeinek rendelkezéseire is figyelemmel, a
momax az Ugyfélnek a felhasznaldi kapcsolat idétartama alatt barhol
hozzaférhetd, nem atruhazhato és allicencbe nem adhaté jogot biztosit a
felhasznaldi fidk sajat személyes céljaira torténd hasznalatara. A "Sajat Fiok"
kereskedelmi célu hasznalata tilos.

A Felhasznaléi Fidk barmilyen tovabbi felhasznalasa nem megengedett, kivéve,
ha ez a "Sajat fiokom" jelen felhasznalasi feltételeiben kifejezetten szerepel,
vagy kotelezé jogszabalyi rendelkezésekbdl kdvetkezik. Az Ugyféinek
kilondsen tilos a Felhasznaldi Fiokot részben vagy egészben eladni, bérbe
adni, kdlcsdénadni, allicencbe adni vagy mas modon terjeszteni, reprodukalni,
masolni, nyilvanosan hozzaférhetové tenni, szerkeszteni vagy leforditani,
elrendezni, visszafejteni vagy mas médon modositani, illetve az ilyen
mUveletekbdl szarmazo eredményeket reprodukalni, vagy azt konkurens
termék eldallitasara hasznalni.

§ 6: Az Ugyfel kotelezettségei

1.

A "Sajat Fiok" hasznalatakor az tgyfelek kotelesek,

a bejelentkezési adatokat és a hozzajuk rendelt azonositasi és hitelesitési

at nem adni;

a Felhasznaloi Fiokjukhoz tartozé jelszot biztonsagban tartani, azt
biztonsagosan kivalasztani és rendszeresen modositani, valamint teljesiteni az
informatikai biztonsaggal kapcsolatos kéréseinket;

tartozkodni a Felhasznaloi Fiokkal torténd visszaélésektdl;

tartozkodni az engedély nélkil informacié lekérdezéstdl, illetve a weboldalba
torténd beavatkozastol,;



rendszeresen és a kockazatnak megfeleléen, de mindenképpen a felhasznaloi
jogviszony megszlinése el6tt biztonsagi masolatot késziteni a Weboldalra
feltoltott Ugyféltartalmardl, és sajat biztonsagi masolatokat késziteni annak
érdekében, hogy az Ugyféltartalom elvesztése esetén rekonstrualhaté legyen;
az Ugyféltartalom virusellenérzését elvégezni a Weboldalra torténd elkildés
vagy feltoltés eldtt, valamint a technika allasanak megfeleld virusvédelmi
programok hasznalni;

tartézkodni az olyan Ugyféltartalom felt6ltésétdl, amely (a) nem relevans a
Weboldal célja szempontjabdl, vagy (b) nem illeszkedik a vonatkozé
mez6funkciok tartalmahoz; és

harmadik félre vonatkozé személyes adatokat tartalmazo tgyféltartalmat csak
abban az esetben feltdlteni, ha az relevans, és ha errdl elézetesen tajékoztatta
az érintett harmadik felet.

. Az Ugyfél altal a Weboldalon vagy a Felhasznaloi Fiékban kozzétett tartalom

("Ugyféltartalom”) a kévetkezék lehetnek

kizarélag megfeleld, hozzaférhetd, ugyanakkor udvarias modon kerdl
kifejezésre,

nem ragalmaz, becsmérel, fenyeget, zaklat vagy sért masokat, és nem
tartalmazza harmadik személyek személyes adatait (példaul neveket vagy e-
mail cimeket),

nem sérti harmadik felek szellemi tulajdonat, példaul szerzdi jogokat,
védjegyjogokat, névjogokat vagy mas mddon védett jogokat,

nem élhet vissza semmiféle reklammal vagy mas kereskedelmi érdekekkel,
illetve politikai tiltakozasra valo felhivassal, és

nem tartalmaz jogellenes, kiiléndsen blncselekményt megvaldsitdi, ,
becsmérld vagy személyiségi jogokat sértd, tovabba pornograf tartalmat; ez
vonatkozik az olyan karos tartalmakra is, mint a virusok és rosszindulatu
programok.

Ha a mémaxnak alapos gyanuval rendelkezik arra nézve, hogy az Ugyfél nem
tartja be a "Sajat Fibkom" hasznalati feltételeit, a mémax fenntartja a jogot,
hogy a jogsértés orvoslasaig a Felhasznaldi Fiokhoz vald hozzaférést és az
esetlegesen kdzzétett tartalmakat deaktivalja, illetve - ismételt vagy
helyrehozhatatlan jogsértés esetén - a felhasznaloi kapcsolatot az Ugyféllel
elbzetes értesités nélkll megsziintesse.

§7: Az Ugyfél altal feltoltott tartalmakhoz vald jogok

1.

Az adott Ugyféltartalom feltdltésével az Ugyfél a mémax szamara a
felhasznaldi tartalomra vonatkozd nem kizarélagos jogot a Felhasznaloi Fiok
létrejovd jogviszony megszlnéseét kovetd egy naptari évig biztositja. Ez
magéaban foglalja, de nem kizardélagosan, a jogot az Ugyféltartaloml



masolasara, konvertalasara, reprodukalasara, terjesztésére vagy mas tgyfelek
szamara torténé hozzaférhetévé tételére, az Ugyféltartalom

moédositasara feltéve, hogy az ilyen modositasok nem fosztjak meg az
Ugyféltartalmat a tervezett hatasatdl, illetve nem torzitjak el az Ugyféltartalmat
A mémax ezennel elfogadja e jogok megadasat. Az Ugyfél felel6s azért, hogy
az Ugyféltartalma harmadik fél jogaitol mentes legyen, és hogy harmadik felek
jogai ne akadalyozzak az Ugyféltartalomnak mémax altali felhasznalasat.

3. Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy a hozza tartozé Ugyféltartalom

megosztasra keril, példaul mas tgyfelekkel a weboldalon.

§ 8: Adatvédelem

Az Ggyfél személyes adatainak az On felhasznaldi fidkjaval kapcsolatos
feldolgozasaval és a cookie-k weboldalon térténé hasznalataval kapcsolatos
informacidkeért kérjlk, olvassa el a adatvédelmi szabalyzatot és a cookie-beallitasokat

9. §: Mindségi eldirasok és IT-biztonsag

1.

A momax torekszik arra, hogy a "Sajat Fiok" szolgaltatasait a jelen felhasznalasi
feltételek szerint hiba és megszakitas nélkil nyujtsa. A hibamentes és
megszakitas nélkili szolgaltatasnyujtas azonban nem mindig garantalhato.
Hiba, szolgaltatasi szlinet vagy egyéb mindségcsokkenés esetén a mémax a
lehet6 leghamarabb helyreallitjia a normal mikodést.

A "Sajat Fiok" mUkddtetése soran a mdomax betartja az adat- és informatikai
biztonsagra vonatkozé jogi eldirasokat. A "Sajat Fiokban" talalhatd adatait
mindig naprakész és a piacon szokasos vagy annal magasabb szint(
megoldasokkal védi.

10. §: A szerz6dés iddtartama

. Az Ugyfél vagy a mdémax barmikor indoklas nélkil megsziintetheti a

felhasznaldi jogviszonyt (a felhasznaldi fiokban talalhato "Torlés" gomb
segitségével vagy az info@moemax.hu. e-mail cimen.

A felhasznaldi jogviszony megszlinése utan a Felhasznaloi Fidkot deaktivaljuk,
és az Ugyféltartalmat eltavolitjuk a weboldalrél. Az Ugyfelek tartalmat a
momax csak akkor és csak olyan mértékben tarolja és dolgozza fel, ha és
amennyiben ez jogszabalyi el6iras alapjan sziikséges. Az Ugyfelek maguk
felel6sek azért, hogy az tgyféltartalmukrol késziilt biztonsagi masolatokat
idében, még a hasznalati jogviszony lejarta elott elkészitsék.

A mdmax barmikor megsziintetheti a "Sajat Fidk" szolgaltatast..

A "Sajat Fiok" felhasznaloi kapcsolat megsziinésekor vagy megsziintetésekor
még érvényes kuponok vagy nyereményjatékok érvényességét nem érinti a
"Sajat Fiok" megsziintetése, kivéve, ha az adott kupon vagy nyereményjaték
felhasznalasi feltételei masként rendelkeznek.



5. A "Sajat Fiok" megsziintetése vagy a felhasznaloi kapcsolat megsziintetése

nincs hatassal azokra megrendelésekre az Ugyfél mar megkdildétt a
momaxnak.

10. §: Egyéb

1.

A mémax és az Ugyfél egymas kozotti jogviszonyéra a magyar jog az
iranyadd. A Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti jogviszonyokban a teljesités
helyének Magyarorszag tekintendd, fliggetlendil attél, hogy az Ugyfélnek
melyik orszagban veszi igénybe a "Sajat Fiok" szolgaltatast.

Ha a "Sajat Fiok" jelen hasznalati feltételek barmely rendelkezése érvénytelen
vagy végrehajthatatlan, vagy érvénytelenné valik, ez nem érinti a "Fiékom"
hasznalati feltételek mas rendelkezéseinek érvényességét. llyen esetben a
momax és az tgyfél vallalja, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiti,
amely a lehetd legkdzelebb all a Felek tigyleti akaratahoz.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen "Sajat Fiok" hasznalati feltételeket
egyoldalian médositani. Az esetleges modositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. Err6l a momax elézetesen tajékoztatja
az ugyfelet, példaul e-mailben vagy egy felugré ablakban, amikor bejelentkezik
a Sajat fickba. Egyébként az ASZF médositasara a kovetkezd okok miatt
keriilhet sor: A jogszabalyvaltozasokhoz vagy hatosagi kdvetelményekhez vald
alkalmazkodas, a szolgaltatasok tovabbfejlesztése a Felhasznaldi Fidk keretein
belll, valamint Uj szolgaltatasok bevezetése. Az ilyen okokbdl torténd
modositasok esetén az ligyfélnek lehetésége van arra, hogy a valtozasrél sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll e-mailben (
info@moemax.hu ) vagy irasban tiltakozzon. Ha az Ggyfél nem emel idében
kifogast, vagy a mddositasrol szolo értesités kézhezvételét kovetden tovabbra
is hasznalja a Felhasznaldi Fidkot. a, Erre a mdmax a valtozasrél sz6l6
értesitésben kulon felhivja a vasarlo figyelmét.

A jelen "Sajat Fidk" hasznalati feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a
moémax Altalanos Szerzédési Feltételei A. részének rendelkezései az
iranyadoak.

Budapest, 2026. marcius 1.



