2. MELLEKLET
JEGYZOKONYV
a fogyaszto szobeli panaszarol
a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszto

neve:

lakcime:

e-mail cime:

telefonszama;

A panasz eléterjesztésének

. 00 szemelyesen A panasz egyedi azonositoszamar:
maodja:
O telefonon
helye (személyes
panaszbejelentés esetén Uzlet
cime):

ideje (év, ho, nap, ora, perc):

A fogyasztdi panasz

részletes leirasa:

alatamasztasara szolgald, a
fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata

a fogyaszt6  panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol
(amennyiben a panasz

azonnali kivizsgalasa
lehetséges):
A jegyzokonyv felvételének helye, ideje: e BV L ho...... nap

A jegyzékonyvet felvevd személy aldirdsa: —  ......ooiii i

A fogyaszto alairdasa:

L A telefonon kézolt szébeli panasz esetén.
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