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1. A panaszkezelési és mindségi kifogas intézési szabalyzat célja

Az MMXH Lakberendezési Kft. (a tovabbiakban: MMXH) fogyasztdéi és vasarloi (a
tovabbiakban egyiitt: tligyfelek) panaszkezelési és mindségi kifogdsok magas szinvonalu
intézésének ¢és hatékony kezelésének érdekében alakitotta ki a jelen panaszkezelési és mindségi
kifogds intézési szabdlyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat). Jelen Szabalyzatban nem
meghatarozott kérdésekben az MMXH mindenkori Vasarlasi feltételek/Altalanos Szerzodési
Feltételei irdnyadoak.

2. A Szabalyzat alapelvei
2.1. A panaszok teljes kori kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve:

Az MMXH szamara a legfontosabb, hogy iigyfelei mindig elégedettek legyenek a megvasarolt
termékekkel. Ezért panaszaikat partatlanul és teljes kortien, egyenld eljaras keretében ki kell
vizsgalni, amely vizsgalat fontos informaciokat hordozhat az egész haldzat szdmara is. Az
MMXH a panaszkivizsgalast kovetden kotelezi magat, hogy a bejelentett panaszra olyan valaszt
ad, melyben részletesen kitér annak teljes kori kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt
rendezésére, megolddsara vonatkozd intézkedésekre, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara.

2.2. A mindségi kifogasok méltanyos intézésének elve:

Az MMXH a legmagasabb szintli ligyfél elégedettség fenntartasa érdekében az ligyfelek
(fogyasztok ¢és vasarlok) mindségi kifogasait az ligyféli érdekek szem el6tt tartasaval,
méltanyosan intézi.

3. A Szabalyzat hatalya

3.1. Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a magyarorszagi MM XH {izletekben foglalkoztatottakra,
ideértve a kozponti ligyfélszolgalat panaszkezeléssel és mindségi kifogasok intézésével
foglalkoz6 munkatarsait, akik kotelesek megismerni és betartani a Szabalyzat rendelkezéseit és
azok betartasaért személyes feleldsséggel tartoznak.

3.2. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési
tevékenységre és a mindségi kifogasok intézésére terjed ki.



4. Fogalom meghatarozasok

a)

b)

c)

d)

Fogyaszto: a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerint az 0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A fogyasztoval azonos
elbiralas ald esik a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1), (2) és (3) bekezdésében
meghatdrozott, a szakmadja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok is (a tovdbbiakban KKV), a Szabalyzatban
meghatarozott eltérésekkel. A KKV szakmdja, ©Onalld foglalkozadsa vagy {izleti
tevékenysége korén kiviil jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrdl sz6l6 torvény
szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi
cikk gazdasagi tevékenységi korben valo elszamolésara.

Vasarlo: olyan — fogyasztonak nem mindsiild - személy vagy szervezet, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Panasz: A fogyasztd6 az MMXH, illetve az MMXH érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztd részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban 4llo6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
szobeli vagy irasbeli észrevétele, ideértve a vasarlok konyvébe az iizlet miikodésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatban tett fogyasztoi
bejegyzéseket is.

Mindségi kifogas: a fogyasztd/vasarlo kellékszavatossagi igényének bejelentése az MMXH
hibas teljesitése esetén, amely szerint a fogyasztd/vasarld részére értékesitett termék az
atadaskor nem felelt meg a jogszabalyban vagy egyébként a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak.

5. A panaszok kezelése

5.1. A panasz bejelentésének modja

a) Szobeli panasz:
- személyesen kozolt szobeli panaszt a fogyaszté az MMXH barmelyik iizletében a
nyitvatartasi idoben,
- kizarélag WEB-es (online, C&C, C&R) vasarlasok esetében telefonon kozolt
szobeli panaszt a fogyasztd a 06 1 888 7292 telefonszdmon tehet.

b) Irasbeli panasz:
- irasbeli panaszat a fogyaszto postai iton az MMXH Lakberendezési Kft., 1095
Budapest, Soroksari ut 86. levelezési cimen,
- elektronikus uton az info@moemax.hu email cimen,
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- az lzletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen elhelyezett vasarlok
konyvében teheti meg (az iizletek elérhetdségeit a 7. sz. melléklet tartalmazza).



5.2. A személyesen kozolt szobeli panasz kezelése

a) A panaszt azonnal meg kell vizsgélni és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt
a panasz kezelésével egyetért, az ligyintézés lezarul.

b) Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, az MMXH a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.

c) A jegyzékdnyvben rogzitett irasbeli panaszt az MMXH a panasz beérkezését kovetd
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és koteles intézkedni a
valasznak a fogyasztoval igazolhaté mdodon torténd kozlése irant.

d) Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

e) A panasz elutasitdsa esetén az MMXH koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

f) Az MMXH a fogyaszt6i panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a fogyasztonak megkiildott
valasz masolati példanyat ot évig koteles megorizni €s azt az ellendrzd hatdsdgoknak
kérésiikre koteles bemutatni.

5.3. A telefonon kozolt szobeli panasz kezelése WEB-es vasarlasok esetében

a) A panaszt azonnal meg kell vizsgélni és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt
a panasz kezelésével egyetért, az ligyintézés lezarul.

b) Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az MMXH a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a
koteles legkésdbb a panasz érdemi megvalaszoldsaval egyidejiileg a fogyasztonak
megkiildeni.

c) A jegyzékonyvben rogzitett panaszt az MMXH harminc napon beliil kételes irdsban
érdemben megvalaszolni és koteles intézkedni a vélasznak a fogyasztoval igazolhato
modon torténd kozlése irant.

d) Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

e) A fogyaszto altal telefonon kdzolt szobeli panaszt egyedi azonositoszammal kell ellatni.

f) A panasz elutasitdsa esetén az MMXH koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

g) Az MMXH a fogyaszt6i panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a fogyasztonak megkiildott
véalasz masolati példanyat ot évig koteles megorizni €s azt az ellendrzd hatdsdgoknak
kérésiikre koteles bemutatni.

A szobeli panaszrol felvett jegyzokonyv mintat a Szabadlyzat 2. Melléklete tartalmazza. A szobeli
panaszrol felvételre keriild jegyzokonyvnek 2. Melléklet szerinti jegyzokonyv minta valamennyi
elemét tartalmaznia kell!



5.4. A postai, vagy elektronikus uton érkezett irasbeli panaszok kezelése

a)

e)

A fogyasztotol postai, vagy elektronikus uton érkezett irasbeli panaszt az MMXH annak
beérkezését kovetden harminc napon belill irdsban, érdemben megvalaszolja ¢és
intézkedik annak a fogyasztoval torténd - postai vagy futar tértivevénnyel, elektronikus
kézbesitési igazolassal - igazolhat6 kozlése irant.

Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén az MMXH koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Az MMXH a fogyasztéi panaszt és a fogyasztonak megkiildott valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megorizni és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre koteles
bemutatni.

Az irasbeliség kovetelményének elsésorban levél, e-mail, tavirat, tavgépiro vagy telefax
utjan lehet eleget tenni.

5.5. Szdbeli panasz

A Fogyaszto a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az MMXH székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas 4ltal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil személyesen is bejelentheti. Amennyiben az MMXH a
Fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak szdban tett
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — nyole napon
beliil, igazolhaté modon értesiti a Fogyasztot.

5.6. A vasarlok konyvében megtett irasbeli panaszok kezelése

a)

b)

A fogyasztod altal a vasarlok konyvében megtett valamennyi fogyasztdi bejegyzést
irasbeli panasznak mindsiil, ezért az MMXH a fogyasztd bejegyzését kovetden harminc
napon beliill irdsban, érdemben megvalaszolja és intézkedik annak a fogyasztoval
torténd - postai vagy futdr tértivevénnyel, elektronikus kézbesitési igazolassal -
igazolhato kozlése irant.

Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

A fogyasztok személyes adatainak védelme érdekében a vasarlok konyvébe tett
bejegyzést tartalmazd oldalt a bejegyzést kovetden haladéktalanul el kell tavolitani,
majd azt elzartan — a folyamatos sorszamozas rendjének megfeleléen — meg kell érizni
¢s a fogyasztovédelmi hatosag részére annak kérésére a bejegyzésre adott irasbeli
valasszal egylitt a bejegyzést kovetd 6t éven beliil be kell mutatni.

5.7. A vasarlo altal tett panaszok kezelése

A vésarlo altal tett panaszok kezelésére — iizletpolitikai okbol — a fogyasztéi panaszok

kezelésére vonatkozo szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.



a) A vasarlo altal telefonon kozolt szobeli panaszrol jegyzokonyvet csak kiillondsen
indokolt (példaul jelentds Osszegli vagy mértékii aru vasarlasakor) kell felvenni.

b) A vasarlo panaszat elutasitod allaspontot csak az esetleges késdbbi bizonyitashoz
sziikséges mértékben kell indokolni.

¢) Amennyiben a vasarld panaszardl jegyzOkonyv késziil, azt a valasszal egylitt — az
esetleges késdbbi bizonyitas érdekében — harom évig meg kell drizni.



5.8. A panaszkezeléssel kapcsolatos egyéb szabalyok
a) Adatvédelem

Az MMXH minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonds figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak, ezen
kiviil nem szolgalhatnak egyéb adatgytlijtési célt. A panaszt benyljtd ligyfél adatait a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szolo (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacs rendelet,
valamint az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

b) Nyilvantartas

Az MMXH a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas ugy
kertilt kialakitasra, hogy a valaszadas datuma abbol egyértelmiien megallapithatd legyen. A
nyilvantartds alkalmas a panaszoknak azok téméja szerinti csoportositasara, a panasz okat
képezd tények feltarasara, azonositasara, a feltart tények és események korrigalasara, valamint
a rendszer szintli problémak és jogi kockazatok dsszefoglaldsara.

¢) A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgéldsa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkozo koriilmény
figyelembevételével torténik. A panasz ligyintézésének nyelve a magyar. A panasszal
kapcsolatos dontésekben nem vehet részt az MMXH olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett
intézkedésben vagy dontésben részt vett.

d) A dontés kozlése

Az MMXH a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmil
indoklassal ellatva és azt irasba foglalva tovéabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést
kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjeldlése mellett annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt harminc napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdo az 6. sz. mellékletben szerepld békéltetd
testiiletekhez, illetve a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz, vagy a panasz
jellege szerinti mas hatosaghoz fordulhat.



e) A panaszok és bejegyzések megorzése

Az MMXH kozponti ligyfélszolgalata a panaszrol felvett jegyzokonyvet — ide értve a vasarlok
konyvébe tett bejegyzést is — €s a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi, és azt az ellendrzd

hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

f) A panaszok kezelésével kapcsolatos folyamatabra
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6. A minoségi kifogasok intézése

6.1. Minoségi kifogasok intézése fogyasztok esetén

a)

b)

d)

A mindségi kifogasok megtételére a fogyasztonak a megvasarolt termékre vonatkozo
szavatossagi ¢s jotallasi joga érvényesitése kapcsan van lehetdsége. A jotallasi és
szavatossagi jogokkal kapcsolatos tajékoztatot a Szabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

A mindségi kifogassal kapcsolatos ligyben az MMXH munkatirsa minden esetben
kitolti a ,,JegyzOkonyv a fogyaszté mindségi kifogasairol” sz616 nyomtatvanyt, amely
megfelel a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyair6l szo6lo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletnek.

Az MMXH a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellenérzd hatdsag
kérésére bemutatni.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés megkdtését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a kibocsatott
szamlat vagy nyugtat a fogyasztd bemutatja.

Ha az MMXH a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a
szobeli vagy irasbeli panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének modjara.

6.2. A fogyasztoi minoségi kifogasrol szolo jegyzokonyv tartalmi elemei

6.2.1. A jegyz6konyvben riogziteni kell:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

2
h)

a fogyasztdé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyzokonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ing6é dolog megnevezését,
vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat

ha az MMXH az igényt, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jogot elutasitja, a
jegyzokonyvben rogziteni kell az elutasitds indokat és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségét is.

ha az MMXH a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, a jegyzokonyvnek tartalmaznia kell ezt a
tényt és azt, hogy allaspontjardl szobeli panasz esetén nyolc napon, egyéb esetben harminc
napon beliil, igazolhaté mdédon fogja értesiteni a fogyasztot.
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j) ha az MMXH szavatossadgi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtol eltéréd modon tesz eleget, ennek indokét a jegyz6kdnyvben
meg kell adni.

A mindségi kifogasrol felvett jegyzokonyv mintat a Szabalyzat 3. Melléklete tartalmazza.
6.2.2. A jegyzokonyvvel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

a) A jegyzokonyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi jogvita esetén
a fogyasztd a békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

b) A jegyzokdnyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

6.2.3. Az atvételi elismervény tartalma

Kijavitasra vagy — ha az MMXH a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — az ingd dolgot elismervény
ellenében kell 4tvenni, amelyen fel kell tiintetni:

a) afogyasztd nevét és cimét,

b) adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) adolog atvételének idOpontjat, tovabba

d) azt az iddpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Az atvételi elismervény elemei a jegyzOkonyvben is felvehetok.
6.3. A szakvélemény

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemei az aldbbiak:

— Megrendeld neve és cime

- Utzlet neve és cime

— Vizsgalat targya

— Vizsgélati dij 6sszege:

— Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:

— Termék beérkezésének iddpontja:

— Vasarlas iddpontja

— Mindségi kifogas bejelentésének idépontja

— Fogyaszto kifogasa

— Vizsgalati modszerek

— Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva

- Tajékoztatds

- Egyebek
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6.4. Minoségi kifogasok intézése fogyasztonak nem mindsiilo vasarlok esetén

A fogyasztonak nem mindsiild vasarlok altal bejelentett mindségi kifogasok intézésére a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény kellékszavatossdgra vonatkozd 4ltaldnos
szabalyait kell alkalmazni.

a) A vasarlo hibas teljesités esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven beliil érvényesitheti
szavatossagi jogait.

b) A vasarl6 elsd 1épésben kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy aranytalan.

c) A vasarlo masodik lépcsdben az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat az MMXH koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzOdéstdl elallhat, ha az MMXH a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

d) A vasarlonak kell a szavatossagi id6 alatt bizonyitania azt, hogy a hiba a teljesitéskor
mar megvolt.

6.5. A minodségi kifogas intézése soran az iigyféltol (vasarlotol és fogyasztotol) kérheto
adatok

a) név

b) lakcim, székhely, levelezési cim

c) telefonszam, e-mail cim

d) az értesités modja

e) amindségi kifogassal érintett termék vagy szolgaltatas

f) amindségi kifogas leirasa, oka

g) azlgyfél szavatossagi igénye

h) amindségi kifogas kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumok masolata

1) mindségi kifogassal érintett termék

j) meghatalmazott ligyfél esetén érvényes meghatalmazés

k) minden egyéb adat vagy koriilmény ismertetése, amely a mindségi kifogas
kivizsgalasahoz sziikséges lehet.

Az tigyfeél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsag és a hatékony tigykezelés miatt
van sziikség.
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7. Ugyintézési felel6sségi korok

Az MMXH mindségi kifogas intézési és panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibol adoddan
az aldbbi személyek jogosultak az ligyintézéssel érdemben foglalkozni.

- Ertékesitési vezetd

- Aruhazvezetd

- Aruhazvezet6 helyettes

— Lakberendezési cikk vezetd

— Irodavezetd

— Vevoszolgalati munkatarsak

- Kozponti tigyfélszolgalat munkatarsai

8. A fogyaszto tovabbi jogérvényesitési lehetoségei

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadési hataridd
eredménytelen eltelte esetén, valamint a szavatossdgi jogainak érvényesitése érdekében a
fogyaszt6 a kovetkezd testiiletekhez, hatosagokhoz fordulhat.

e Amennyiben az MMXH panaszkezelési tevékenysége nem a fogyasztd
megelégedésére tortént, vagy a fogyasztd panaszat az MMXH elutasitotta, a teriiletileg
illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az eljards meginditasara a
fogyasztonak mindsiild iigyfélnek elsdsorban a fogyaszté lakhelye szerint illetékes
békeéltetd testiilet elérhetdségein kell eljarast kezdeményeznie. A békéltetd testiiletek listaja
elérhetd6 a www.bekeltetes.hu oldalon. Az ehhez hasonld iigyekben a fogyasztonak
lehetdsége van birésaghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott szamara
megfeleld eredményt.

* Amennyiben az MMXH a panaszkezelés soran megsértette a fogyasztd szdmara
biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott iddben, vagy érdemben valaszt az
irasban vagy szoban kozOlt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a
fogyasztovédelemmel Gsszefiiggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a lakohely
szerint illet¢kes varmegyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez
fordulhat a kovetkezd elérhetéségeken: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.

* A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013.
évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot,
amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szamara.
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A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgdltatasi szerzddésekben éErintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott l1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertil fel. Ahhoz, hogy az online
vitarendezési platformot hasznélni tudja, elézbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Az online vitarendezési platform az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo
regisztraciot kovetden az alabbi linken keresztiil érhetd el: http.//ec.europa.eu/odr-

Amennyiben az online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése mertilne fel, az
Innovacios és Technologiai Minisztériumhoz tud fordulni barmilyen, az online
vitarendezéssel kapcsolatos segitségnyujtasért és tajékoztatasért.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt
békelteto testiilet illetékes.

A hazai OVR kapcsolattarté pont elérhetoségei:

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11. Levelezési cim: 1440 Budapest Pf.
1.Telefon: 06-1-795-52-33

E-mail: odr@itm.gov.hu

* Az MMXH kereskedelmi tevékenységét érinté kifogéassal tigyfeleink megkereshetik
az lizlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyz6i hivatalt is.

9. Szabalyok a fogyaszto altal visszahozott hibatlan termékekre vonatkozoan

a) Az MMXH elsddlegesen fontosnak tartja a véasarlok az MMXH 4altal forgalmazott
termékekkel kapcsolatos elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a magyar
jogszabalyok nem kotelezik arra, hogy a vasarlo altal visszahozott hibatlan termékeket
kicserélje, vagy akar visszafizesse a vételarat, kiilonleges jogot biztosit a vasarloknak
erre az esetre.

b) Az MMXH iizletekben vett termékeket eredeti, bontatlan csomagoldsban a véasarlast
igazold nyugta ellenében a vasarlastol szamitott 365 napig visszaveszi, ¢s hasonlo
értékben levasarlast biztositd ajandékkartyat ad, vagy visszafizeti a termék vételarat.
(tovabbiakban: 365 napos visszavételi szolgaltatas)

c) A 365 napos visszavételi szolgaltatas korébol az MMXH kizérja azokat a termékeket,
amelyek a fogyasztd szdmara egyedi igények és/vagy méretek alapjan keriiltek
megrendelésre, tovabba azokat a termékeket vagy szolgaltatdsokat, melyek az elallassal
érintett termékhez kapcsolddoan keriilt a Vevo altal megvasarlasra vagy igénybevételre
(pl. szallitadsi koltség, foltvédelem). Az ilyen kiegészitd termék vételardt vagy
szolgaltatas dijat az Eladé nem tériti vissza. A 365 napos visszavételi szolgaltatasbol
vald kizaras, mind a teljesitett, mind a teljesités alatt 1évé — megrendelt - vasarloi
szerzddésekre kiterjed.
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d) A 9.c) pontban kizart egyedi terméknek tekintendd kiilondsen:

- azon Aru, amely kiilsnosen a Vevd altal megadott adatok vagy az Elado altal a
beépités helyszinén végzett felmérés alapjan egyedi méretre, illetve egyedi szin- és
anyaghasznalat alapjan keriil legyartasra, tovabba minden olyan Aru, amely az
Elad6d szokasos aruvalasztékatol eltér és kifejezetten a Vevd szamara keriilt
megrendelésre

- valamennyi tervezhetd konyhabutor és azok kiegészitd alkatrészei, késziilékei
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- egyedi méretre és/vagy gyartd altal biztositott méretvalaszték alapjan
készitett butorok

- egyedi szovet/textilia / anyag/huzat alapjan készitett é¢s/vagy a gyarto altal
biztositott anyagminta alapjan készitett butorok

- minta és/vagy katalogus alapjan rendelhetd tapétak / festékanyagok

- valamennyi katalogusbol rendelhetd termék

- minden egyéb termék, amelynek, cikkszdmanak utols6 két szamjegye 99-re
végzddik

- a jelen fejezetben nem meghatdrozott egyedi termékek, amelyekre a
mindenkori ASZF-ben meghatérozottak az iranyadéak.

e) Az 9.c) pontban meghatarozott egyedi termékek visszahozatala, valamint altalanosan a
fogyasztoi elallas, a fogyasztd vagy fogyasztonak nem mindsiilé vasarld (egyiittesen:
tigyfél) altal kezdeményezett egyoldalti szerzédés felmondésa esetén, az MMXH
jogosult az MMXH mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételeiben (ASZF)
meghatarozott mértékii kotbér levondsara, amelynek részbeni vagy teljes fedezetéiil
szolgalhat, az ligyfél altal kordbban teljesitett eldleg.

f) Jelen fejezetben szabalyozott 365 napos visszavételi szolgaltatast az MMXH kiterjeszti
a fogyasztora és a fogyasztonak nem mindsiild vasarlora egyarant.

g) AzMMXH kijelenti, hogy az 9. pontban részletezett onként vallalt 365 napos visszavételi
szolgaltatasabol fakado vasarloi igény érvényesitésének teljesitését megtagadhatja, ha
az MMXH altal biztositott — 4ltalanosan 1-4 napra meghirdetett szazalé¢kos
kedvezményre jogositd akcios és/vagy szazalékos nap(ok) alatt az ligyfél magatartasa
arra iranyul, hogy a korabban megrendelt termékek vonatkozasdban — fiiggetleniil a
teljesités tényétdl —a 365 napos visszavételi szolgaltatast és az akcids és/vagy szazalékos
kedvezményeket egyiittesen hasznalja, igy a szolgaltatast és a kedvezményt 6sszevonva
ugyanazon termék esetében jabb arcsokkentést érjen el.

h) Jelen fejezetben meghatarozott szolgaltatas feltételei, nem érintik a fogyasztd szamara,
jogszabaly altal biztositott kotelezd jotallasi és/vagy szavatossagi igény(ek)
érvényesithetdségét, hibas termék(ek) esetében.

10. Zaro rendelkezések

A Szabalyzat rendelkezéseit ezen idéponttdl kezdve, visszavonasig kell alkalmazni. A
szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1év6 iigyekben is alkalmazni kell.
MMXH Lakberendezési Kft.

Budapest, 2026. marcius 1.
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