Az MMXH Lakberendezési Kft.
moderalasra és a fogyasztoi értékelések ellendrzésére vonatkozo
szabalyzata

1. AzMMXH Lakberendezési Kft. (1095 Budapest, Soroksari ut 86-88.) kiemelt figyelmet
fordit a magas szintli jogszabalyi és etikai kovetelményekkel Osszhangban 1évo
mitkddésre, ideértve a fogyasztok felé megvalosuld kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkoz6 eldirdsoknak torténd megfelelést is.

2. A jelen szabalyzat tartalmazza
a) azokat a szabdlyokat, amelyek mentén az MMXH Lakberendezési Kft. eljar az altala
miikddtetett Facebook, Instagram vagy LinkedIn oldal (a tovabbiakban: oldal)
lizenofalara/idovonalara keriil6 tartalmak moderalasa soran,
b) azt a tajékoztatast, hogy a MMXH Lakberendezési Kft. nem ellendrzi a fogyasztoi
értékeléseket a tekintetben, hogy azok olyan fogyasztoktdl szarmaznak-e, akik a
terméket, szolgaltatast ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak.

A moderator

3. Az MMXH Lakberendezési Kft. az éaltala miikodtetett Facebook, Instagram vagy
LinkedIn oldal (a tovabbiakban: oldal) lizentéfalara/idévonalara keriil6 tartalmakat, igy
a hozzaszolasokat és posztokat (a tovabbiakban egyiitt: bejegyzés) ezzel megbizott
munkatarsai vagy altala megbizott harmadik személy (a tovabbiakban: moderator) utjan
folyamatosan figyeli és ellendrzi.

A moderator feladata

4. A moderator els6dleges feladata a normalis, emberi hangnemii véleménynyilvanitas
koriilményeinek lehetéveé tétele és fenntartdsa, ennek érdekében torli vagy elrejti az
oldalon kozzétett hozzaszolasok koziil azokat,

a) amelyek tartalma jogszabalyba iitkozik, bilincselekmény vagy mas jogsértés
elkovetésére hiv fel vagy ahhoz nyujt segitséget,
b) a jelen szabalyzatba titk6zik.

5. A moderator az MMXH Lakberendezési Kft. szamara kedvezdtlen, negativ fogyasztoi
bejegyzést, értékelést onmagéaban annak kedvez6tlen, negativ volta miatt nem torli.

Tiltott bejegyzések

6. Jogszabalyba iitkozik az olyan bejegyzes, amely blincselekményt, szabalysértést valosit
meg, vagy Magyarorszag hatalyos jogszabalyait mas mdodon sérti, ideértve a jogsértésre
torténd felhivast, ajanlkozast, vallalkozast, valamint az ezekhez sziikséges vagy ezeket
megkonnyitd feltételek biztositasat is.



7. A bejegyzés nem lehet

a)
b)

c)

agressziv, vulgaris, obszcén,

masokat faji, etnikai, valldsi, nemzeti, nemzetiségi, nemi, politikai, egyéb
hovatartozasuk miatt sérté vagy becsmérlg,

lelkiismereti szabadsagot sérto.

8. A bejegyzés nem tartalmazhat

a)
b)
c)

d)

e)

partpolitikai agitaciot,

nemzeteket, nemzeti jelképeket sértd vagy gyalazo, tiltott jelképeket,
gylloletkeltésre biztatd, fenyegetd, uszitd vagy személyeskedd tartalmu
kijelentéseket,

ragalmazo, becsiiletsértd, kegyeletsértd, rémhirterjesztd, megfélemlitésre alkalmas,
vagy személyiségi jogokat sérté megjegyzést,

egyéb modon jogszabalyba itk6zo tartalmat.

9. A bejegyzéssel szemben elvart, hogy keriilje az erételjes érzelmi toltetli, az észérveket
nélkiilozo, csak a vita kedvéért irt, és a témahoz inkabb csak lazan vagy egyaltalan nem
kapcsolodod, oncéli megfogalmazasokat.

Tiltott magatartasok
10. Tilos

a) a jogsértdé médiatartalmat tartalmazod, valamint a gyiiloletkeltd, megfélemlitd
tartalmat hordoz6 weboldalakra mutatd bejegyzés kozzététele (tiltott linkelés),

b) a kulturdlt, folyamatos tarsalgast feltlinéen, szandékosan akadalyozd és zavaro,
agressziv vagy téman kiviili (,,offtopic”) bejegyzések,

c) a moderator 4altal torolt bejegyzések visszamasoldsa, valamint a torolt
megjegyzésekbdl torténd idézés,

d) a moderaciot kritizald, a moderatort személyében tdmado bejegyzés.

€) ugyanazon bejegyzés egymas utan tobbszori bemdsolasa, valamint hosszi szovegek
céltalan bemasolésa (flooding),

f) aszoveg nélkiili (iires) vagy értelmetlen bejegyzés,

g) "html-tag"-eket tartalmazo bejegyzés megosztasa,

h) a jogszabalyok altal védett tartalom (szoftver, adat, hanganyag, filmanyag stb.)
jogosulatlan hasznalatdnak eldsegitése (pl. regisztracidos szam, crack megosztasa,
linkelés ezeket tartalmazd weblapokra),

1) anyilt vagy bijtatott kereskedelmi reklamtevékenység,

j) technikai rombolds, igy kiilonosen JAVA-alkalmazasok, nagyméreti képek

(>100kB), nagy terjedelmii szovegek bemasolasa, a topicok letdltését akadalyozo
vagy lényegesen lassitd csatolasok (,,linkek™), képek, elrontott HTML-kodok,
automatikusan indulo fajlletoltések, atiranyitasok és minden mas olyan beavatkozas,
ami megvaltoztatja a topic méretét, megjelenését, illetve akadalyozza annak
rendeltetésszer(i hasznalatat.



A moderalas, szankcionalas

11.

12.

13.

A moderatornak joga van a jogszabalyba {itk6z6 vagy a jelen szabalyzatot megsértd
bejegyzés, valamint ezek hozzaszoloit a jelen szabalyzatban foglaltak szerint
szankcionalni.

A moderator minden eldzetes figyelmeztetés nélkiil — a jelen szabalyzat megsértésének
mértéke fliggvényében - torli vagy elrejti a 7. pontba 1itkdzd bejegyzéseket.

A szabdlyzat rendelkezéseinek megsértése esetén a hozzaszoloval szemben az alabbi

szankciok alkalmazhatoak:

a) figyelmeztetés,

b) ideiglenes kitiltas, amelynek idétartamat a moderator hatarozza meg, azzal, hogy az
egy napnal rovidebb és egy honapnal hosszabb nem lehet,

c) végleges kitiltas (bannolés), amelynek alkalmazasara keriilhet sor
ca) azon ideiglenesen Kkitiltott, majd visszaengedett hozzaszoloval szemben, aki a

visszaengedését kovetden ismételten megszegi a jelen szabalyzatban foglaltakat,

cb) a jelen szabalyzatban foglaltakat stlyosan megszegd hozzaszoldval szemben,

d) bilincselekmény elkovetése esetén hatosagi feljelentés.

A fogyasztoi értékelések ellendrzése

14.

15.

16.

Az oldalon az MMXH Lakberendezési Kft. altal fogalmazott termékekkel, az altala
nyujtott  szolgaltatdsokkal (a tovabbiakban egyiitt: termék) kapcsolatban
megfogalmazddo fogyasztoi értékelésekkel 0sszefliggésben az MM XH Lakberendezési
Kft. annak érdekében nem végez ellendérzést, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szadrmazzanak, akik a terméket ténylegesen haszndltdk vagy
megvasaroltak.

Ennek megfeleléen az MMXH Lakberendezési Kft. a fogyasztokat megcélzo, illetve
elér6 kereskedelmi kommunikacioiban tartézkodik azon allitasok alkalmazasatol,
amelyek szerint valamely termék értékelését olyan fogyasztok fogalmaztidk meg,
végezték el, akik ténylegesen hasznaltdk vagy megvésaroltdk a terméket, mivel az
MMXH Lakberendezési Kft. észszerli és ardnyos lépéseket nem valdsit meg annak
ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

Az MMXH Lakberendezési Kft. minden esetben tartozkodik tovabba attdl, hogy a
véllalkozas vagy az altala forgalmazott termékek népszeriisitése érdekében valdtlan
fogyasztoi értékeléseket vagy ajanldsokat vegyen igénybe, allitdson eld ((példaul hamis
profilokrol torténd 1ajkolas révén), ilyen értékelések vagy ajanlasok megjelenitésével,
eléallitasdval mas jogi vagy természetes személyt megbizzon. Az MMXH
Lakberendezési Kft. az ilyen magatartasoktol elhatarolodik.

A jelen szabalyzat elfogadasa

17.

Az oldalon torténé barmilyen hozzéaszolassal, értékeléssel a felhasznalé a jelen
szabalyzaban foglaltakat tudomasul veszi és elfogadja.



A jelen szabalyzat modositasa

18. A MMXH Lakberendezési Kft. fenntartja a jogot a jelen szabalyzat tetszOleges
iddpontban, eldzetes bejelentés nélkiili valtoztatasara.



