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5. MELLEKLET a fogyasztokat megilleté kellékszavatossagi és jotallasi jogokrél

Magyarorszagon a 2 évig gyakorolhato szavatossagi jogok minden arura érvényesek, a
»savosan alkalmazandé” kotelezé jotallas ehhez képest pedig azoknak az aruknak a
sziikebb korére vonatkozik, amelyekre ezt jogszabaly (151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet)
eléirja.

Kellékszavatossagi jogok fogyasztoi szerzodés esetén

I. A kellékszavatossagrol altalanossagban

1. A kellékszavatossag (a tovabbiakban: szavatossag) az MMXH, mint elado hibas teljesitéseért
vald felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha az eladott termék (a tovabbiakban: aru) — a
teljesités idépontjaban — nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott
tulajdonsagoknak. Az MMXH tehat szavatolja a fogyasztonak, hogy az aru a vasarlas
idépontjaban megfelel a megvasarolt termékre vonatkoz6 (jogszabalyi) eldirdsoknak és
(szerz6déses) elvarasoknak.

2. A teljesités (a vasarlas) idépontja tehat az arunak a fogyasztd részére vald atadasa,
amelyre rendszerint a vasarlas alkalmaval szokott sor kertilni. Amennyiben az izletben csupan
az aru megrendelésére keriil sor, a teljesités idépontja a kiszallitas napjaval esik egybe. Ha az
adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi iizembe, vagy az iizembe helyezés
a vallalkozas felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tzembe helyezés befejezodott.

3. A szavatossag kotelezettje az a vallalkozas, amely az arut a fogyasztonak kodzvetlendl
eladta. Abban az esetben tehat, ha az eladé az MMXH, szavatol azért, hogy az altala eladott
aru a vasarlastdl szamitott két éven beltl megfelel a jogszabalyban (pl. energiahatékonysagi
kdvetelmény) vagy a ,,szerzédésben” (pl. egy dobozon fehér szinli lampatest lathato, de a
vasarlas utani kibontaskor dertll ki, hogy a lampatest valdjaban piros) meghatarozott
tulajdonsagoknak (kévetelményeknek).

I1. A hibas teljesitésért valo felelosség a szavatossag alapjan

1. Nem all fenn hibas teljesités, azaz a fogyasztd szavatossagi igényét az MMXH nem kételes
teljesiteni, ha az aru hibaja a vasarlaskor a fogyaszté altal ismert, vagy felismerheté volt.
Az MMXH ugyanis csak — azaz a vasarlaskor nem ismert vagy fel nem ismerhet6 - rejtett
hibakért szavatol, ezek meglétéért tartozik felelosséggel, a vasarlastol szamitott két évig.
Amennyiben a fogyaszt6 az arut a hiba ismeretében vasarolta meg (pl. kdzolték vele, hogy a
fiokos szekrény egyik fiokja nem hdzhat6 ki) vagy a hibat a vasarlaskor felismerhette (pl. a
termék megvéasarlasakor tortént kiprobaldsakor a fogyaszto észlelte, hogy az egyik fiok nem
hazhato ki), hibas teljesitésre a fogyaszté nem hivatkozhat, az ebb6l eredé szavatossagi jogait
nem gyakorolhatja.

2. Az MMXH hibasan teljesit viszont abban az esetben, ha az &ru hibaja a szakszeriitlen
iizembe helyezésbdl fakad, ha:



a) az aru Uzembe helyezését az adasvételi szerzodés szerint az MMXH vallalta és végezte
el, vagy az MMXH felel6sségvallalasaval massal (pl alvallalkozoval) végeztette el,
vagy

b) az tlizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen lizembe
helyezés az MMXH 4ltal rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitdsok (pl.
hasznalati és kezelési Gtmutatd) hianyossagainak kovetkezmenye.

3. Az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru fogyasztonak tortént atadasa
idopontjatol szamitott egy éven belill felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban megvolt (azaz az aru hibas volt az atadasa idépontjaban), kivéve, ha e vélelem
az &ru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez azt jelenti, hogy az &ru
atadasatol szamitott egy évig az MMXH-nak kell bizonyitania, hogy a termék hibaja az aru
teljesitésének idopontjaban még nem volt meg, vagy pedig a nem rendeltetésszeri
hasznalatbodl ered. Nem érvényestheti a fogyaszté a szavatossagbol ered6 jogait, haaz MMXH
bizonyitja, hogy vasarlasat koveté egy éven beliil bejelentett hiba az aru nem megfelelé —
rendeltetésellenes — hasznalatabol ered (pl. lampa nem megfeleld fesziiltségen valo
bekapcsolasa esetén rovidzarlat keletkezett és a lampa miikodés képtelenné valt). Az egy éves
eléviilési idot kovetéen a hatralévé egy évben a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba
megvolt az aru atadasanak idopontjaban.

I11. A szavatossagi jogok

1. Hibas teljesités miatt két 1épcsében, 0sszesen Gtféle szavatossagi igényt érvényesithet a
fogyaszto. Ezek a Kijavitas, a Kicserélés, az aranyos arleszallitas, elallas, kijavittatas.

2. A fogyaszto els6 1épcs6ben kérheti a termék Kijavitasat vagy kicserélését, amelyek kozil —
foszabaly szerint — valaszthat. Az MMXH megtagadhatja az &ru Kijavitasat vagy
kicserélését, ha az lehetetlen (pl. nincs ugyanolyan masik aru, amelynek adottsagai,
tulajdonsagai a hibas aréval azonosak, ezért nem lehet cserélni), vagy ha az arénytalan
tobbletkoltséget eredményezne (pl. joval dragabb lenne az aru kijavitasa, mint a vételara volt).
A szavatossagi jog gyakorlasanak elutasitasakor figyelembe kell venni valamennyi koriilményt,
ideértve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a hiba sdlyat (pl. a
rendeltetésszerii hasznalhatosag csokkenésének merteke).

3. A fogyaszt6 az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében koteles az MMXH
rendelkezésére kell bocsatani. Az MMXH-nak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét, ez azt jelenti, hogy az aru cseréjéért az MMXH nem kérhet
kilon dijazast. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelelden — a hiba felismerhetdvé valasa el6tt — Uzembe
helyeztek, (pl. gaztiizhely beszerelése a szolgaltatasi helyen) akkor a Kkijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a
csereként szallitott vagy Kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe
helyezés koltsegeinek viselését is. Azaz, ha példaul egy WC 6blité tartalyt a hiba felismerése
elott beszereltek, majd a hiba ezt koveten derll ki, és a WC 6blitd tartalyt nem lehet az
uzemelés helyén kijavitani, mert pl. anyaghiba miatt elrepedt, az MMXH kételes a WC tartalyt
a sajat koltségén leszerelni, cserére elszallitani, illetve a csere arut kiszallitani. Ugyanakkor
vizsgalni kell azt is, hogy az MMXH-t terhel6 koltségek aranyosak legyenek az aru eladasi
aréval.



4. Az MMXH-nak térekednie kell arra, hogy a fogyaszt6 szavatossagi joganak érvényesitésekor
a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Az aru kijavitasanak
vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo hataridot attél az idoponttol kell szamitani,
amikor a fogyaszto kozolte a hibat az MMXH-val. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idGtartama a tizenot napot meghaladja, az MMXH koteles a fogyasztét tajékoztatni a Kijavitas
vagy a csere varhatd idétartamarol. A tajékoztatas a fogyasztod eldzetes hozzdjarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

5. A fogyasztd jogosult ardnyos &rleszallitasra vagy elallasra (szerz6dés megsziintetésére,
azaz az aru visszaadasara és a vételar visszakapasara) abban az esetben, ha

a) az MMXH nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést,

b) az MMXH elvégezte a kijavitast vagy kicserélést, de azt részben vagy egészben nem a
koltségviselésre vagy mar tizembe helyezett arukra vonatkozo speciélis rendelkezések
betartasival végezte el (pl. nem gondoskodott a hibds aru sajat koltségére valo
leszerelésérdl és elszallitasarol, figyelembe véve az ardnyossag kovetelményét is);

C) az aruismét meghibasodott, rendeltetésszerii hasznalatra tovabbra is alkalmatlan, annak
ellenére, hogy az MMXH megkisérelte az aru rendeltetéssszerii hasznalatra alkalmassa
tételét;

d) az aru hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az elallast indokoltta, azaz
az arurol megallapithatd, hogy nem javithato;

e) az MMXH nem vallalta az aru rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmassa tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas sem tizen6t napon belil, sem azt
kovetd ésszerli hataridon beliil nem fogja az arut rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmassa tenni.

6. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye, de ha a fogyaszt6 az &ru hibdjara
hivatkozva kivanja az eléllasi jogat gyakorolni (megsziintetni az adasvételi szerz6dést), az
MMXH-t terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

7. Sem Kicserélés, sem elallas esetén nem koteles a fogyaszté az aru azon értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

8. Az eladési ar leszallitasa akkor tekintheté aranyosnak, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas aru eladasi ara és a rendeltetésszerii
hasznélatra nem alkalmas aru értékének killénbozetével.

9. A fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az MMXH nem tesz eleget a kijavitasi vagy a kicserélési
kotelezettsegenek. Ebben az esetben vizsgalni kell a rendeltetésszerii hasznalatra alkalmassag
mértékeét.

10. Amennyiben a MMXH az aru kijavitasat megfeleld hataridre nem vallalja, vagy nem végzi

el, a hibat a fogyasztd nem javithatja ki és nem javittathatja ki massal.

11. A fogyasztot megilleti az a jog is, hogy a valasztott szavatossagi igényérél masikra térjen
at. Az attéréssel okozott koltseget koteles a MMXH-nak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



IV. Az eléllasi jog gyakorlasanak specialis szabalyai

1. A fogyaszt6 elallasi joga az MMXH-nak cimzett, az elallasra vonatkozé dontést kifejezo
jognyilatkozattal gyakorolhato.

2. Ha az &ru hibaja csak az aru csak meghatarozott részét érinti, és arra vonatkozoan az elallasi
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az elallasi jogaval csak a hibas aru
vonatkozéaséban élhet, de az azzal egyltt megvasarolt barmely egyéb aru vonatkozésaban is
elallhat, ha a fogyasztotol nem varhat6 el észszertien, hogy csak a rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas arukat tartsa meg. PI. ha egy elemekbdl all6 butort vasarol a fogyasztd, amelynek csak
egy része hibas (pl. egy szekrényajtd), akkor csak a hibas rész vonatkozasaban kérheti az eladasi
ar megfeleld részének visszafizetését, ha egyébként a butor tobbi része rendeltetésszeriien
hasznéalhato.

3. Ha a fogyaszto az elallast teljes egészében vagy az aruk egy része tekintetében gyakorolja,
abban az esetben

a) a fogyasztonak az MMXH koltségére vissza kell kiilldenie az érintett arut az MMXH-
nak; és
b) az MMXH amint az arut vagy az aru visszakuldesét aldtamasztd igazolast atvette

haladéktalanul visszafizeti a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban kifizetett
vetelarat.

A szavatossagi igényérvényesités hataridoit és kotelezettségeket az alabbi abra szemlélteti:

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkdl

2 hénap koteles a hibat az MMXH-val kdzolni. A hiba
(hiba felfedezésétol szamitott két honapon beltl kozolt hibat
felfedezésétol) késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés

késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

1év
(vasarlastol,
vagy az MMXH
altali tzembe

Jegyz6konyv felvétele kotelezd

Mindent javitani vagy cserélni kell (vagy vissza kell
fizetni a vételarat, vagy arleszallitast alkalmazni),
kivéve, ha az MMXH bizonyitja, hogy a hiba nem

helyezéstdl) rendeltetésszerii hasznélat kbvetkezménye
Jegyz6konyv felvétele kotelezd
2 &y Ha a hiba oka a MMXH szerint nem rendeltetésszerti

(vasarlastol,
vagy az MMXH
altali tzembe
helyezéstol)

hasznélat, a fogyasztdt megkéri, hogy bizonyitsa a hiba
eredetét

JOl lathato gyartasi hiba esetén ettdl eltekint, s
javit/cserél/ arleszallitast alkalmaz, pénzt ad vissza
Meg kell vizsgalni, hogy az aru nem tartozik-e a 2 éves
kotelez6 jotallas hatalya ala.



e Nem Kell jegyz6konyvet felvenni, csak ha a fogyaszto
ehhez ragaszkodik.

2 év elteltével e Ha a fogyaszto kér irasbeli jegyz6konyvet, annak
(vésarlastol, nincsen formai eldirasa, de irasbeli panaszként kell
vagy az MMXH kezelni és 30 napon beldil valaszt kell adni ra.
altali tzembe o JOI lathato gyartasi hiba esetén alkalmazhatok
helyezéstdl kereskedelmi kedvezményt (levasarlas, javitas,
szamitva) arleszallitas, stb.)

e Meg kell vizsgélni, hogy az &ru nem tartozik-e a 3 éves
kotelezo jotallas hatalya ala.

V. Koltségek viselése

A szavatossdgi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek alapvetéen az MMXH-t
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt koltségeket
kozrehatdsa aranyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az MMXH e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének —
kilénosen a hasznalati és kezelési Gtmutato atadasaval — eleget tett.

V1. Egyebek

Célszerli felhivni a fogyasztokat arra, hogy a mindségi kifogassal érintett termékeket tiszta
allapotban hozzak vissza, mivel a hiba megallapitasadhoz, illetve a hiba okanak feltarasdhoz
feltétlendil sziikséges pontosan latni a terméket. Figyelemmel a vonatkoz6 jogszabalyokban
megallapitott rovid tigyintézési hataridokre, a termékek kitisztitasara nincs lehetdség.

Termékszavatossag

A fogyasztonak a kellékszavatossagi jog mellett lehetdsége van mindségi kifogassal érintett
termékével a termék gyartdjahoz (amennyiben az nem egyezik meg a MMXH-val) fordulni.
Ezt a jogdt ugy gyakorolhatja, ha ezzel péarhuzamosan a MMXH-val szemben
kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.




Jotallasi jogok fogyasztoi szerz6dés esetén

A jotéllas (koznapi nyelven: garancia) a szavatossaggal rokon minéségvédelmi eszkoz. A
jotallasi jogok gyakorlasanal a szavatossagra vonatkozd szabalyokat kell — a megfeleld
eltérésekkel — alkalmazni. A jotéllas esetén az MMXH jotall azért, hogy a jogszabalyban
meghatarozott vagy az énként vallalt hataridén beliil az aru a jogszabalyban vagy a
szerz6désben meghatarozott feltételeknek mindvégig megfelel.

Jotallas esetén a fogyasztd ugyanazokat az igényeket (Kijavitds, Kicserélés, arleszallitas,
elallas), ugyanazokkal a feltételekkel (példaul sorrendiség elve) érvényesitheti, mint
szavatossag esetén. A fogyasztot a jotallasi igények érvényesitésenél is megilleti az attérés joga,
illetve a termék elado koltsegén valo kijavitasa, Kijavittatasa.

A szavatossaghoz hasonloan a jotallas idétartama is meghosszabbodik a kijavitas idejével, a
termék vagy jelentdsebb részének kicserélése, illetve kijavitasa esetén pedig a jotallas
id6tartama 0jbol kezdddik.

Jotallas esetén sem koteles megtériteni a fogyaszté a termek természetes amortizacidjat. Az
eladdénak kell viselnie tovabbéa azokat a kéltségeket, amelyek a jotallasi igény érvényesitésével
kapcsolatban adddtak.

A jOtéllas — eltéréen a szavatossagtol — nem minden termék esetében all fenn. Jotallas ugyanis
csak arra a termékre vonatkozik, amelyre azt jogszabaly eléirja (kotelezé jotallas), vagy
amelyre nézve szerz6dés vagy reklam ilyen tartalm kotelezettségvallalast tartalmaz (6nkéntes
jotallas).

Magyarorszagon az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.) alapjan all fenn kotelezo
jotéllas a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddeés keretében eladott mindazon 1) tartos
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) amelyeket a Korm. rendelet melléklete
felsorol.

I. A kotelezé jotallas szabalyai
a. A kotelezé jotallas idébeli hatalya

A jotallas id6tartama:
— a 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
— a 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén 2
év,
— a250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti Gizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

b. A kotelezo jotallas targyi hatalya

A kotelez6 jotallas elsGsorban bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok, vilagitastechnikai
termékek, haztartasi késziilékek, villamos energiaval mitkodtetett konyhai kisgépek, villamos
energiaval milkodtetett szépségapolasi eszkdzok, sth. esetén érvényesithetd.

c. lgényeérvényesités helye

A Korm. rendelet szerint a fogyaszt6 a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint Az MMXH
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az MMXH altal a jotallasi jegyen feltintetett
javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

d. Igényérvényesités modja

Az MMXH a fogyasztasi cikkel egyutt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsat
olyan forméban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalménak jol
olvashatdsagat.

A jotallasbol eredo jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem teheto feltételévé
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgéaltatasa.

Amennyiben a fogyaszté a jotallasi jegyet elveszti, a jotallasi jog abban az esetben is
érvényesithetd, ha a vasarlaskor kapott nyugtat felmutatja.

A jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint elsésorban kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva —aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgéaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzoédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet. A fogyasztd kérheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat is, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

A termék kijavitasaval, illetve a javitas idejével a jotallasi idé meghosszabbodik, mig a kicserélt
termék (vagy annak egy része) tekintetében a jotallas Gjraindul. A jétallasi jog érvényesitésével
kapcsolatos kdltségek a kotelezettet terhelik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira es a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Az MMXH-nak torekednie kell arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizen6t napon
beltl keruljon elvégzésre. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a fogyasztdt kotelességiink tajékoztatni a kijavitads vagy a csere varhat6
id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy
a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténhet.



A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beepitésre.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran
az MMXH részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban az MMXH kételes a fogyasztési cikket nyolc
napon beltl kicserélni

Ha jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténdé kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint
ha a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a fogyasztd
nem kivanja a fogyasztasi cikket massal kijavittatni, az MMXH koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beltl Kicserélni

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem Kkerul sor, — a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnydban — az MMXH koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hatarid6
eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belll Kicserélni

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, Az MMXH koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol sz6l6 térveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlntetett vételarat a fogyaszto részére nyolc napon belul visszatériteni

Amennyiben az MMXH-nAk a rendeltetésszerii hasznalatrol, illetve a jotallasi kotelezettséget
esetlegesen kizard okok fennallasardl nem all modjadban azonnal meggydzddni, akkor fenntartja
maganak a Ptk. 6: 171. § (1) bekezdésében biztositott ellenbizonyitési jogat a hibas fogyasztasi
cikk bevizsgalasara, és a hiba okanak szakszert feltarasara.

A hiba okénak megallapitasat szakért6i vizsgélattal vagy a markaszervizben hatalyos
szabvanyok és gyari el6irasok alapjan sziikséges feltarni. Ha a fogyasztd szavatossagi €s
jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése valhat sziikségessé.

Az MMXH a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzOkonyvet
vesz fel és a fogyasztasi cikket elismervény ellenében veszi at . A jegyzokonyv mésolatat és az
atvételi elismervény egy példanyat a fogyasztd szdmara a vallalkozas koteles atadni.

A kotelezd jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait (kiilondsen a szavatossaggal
Osszefliggd jogait) nem érinti. Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi
kifogasat az MMXH nem a fogyaszté megelégedésére rendezte, a fogyaszto jogosult a megyei
(févarosi) kereskedelmi ¢és iparkamarak mellett miikodd bekéltetd testiilet eljarasat
kezdemeényezni.

e. A jotallasi igény elutasitasanak esetei

A fogyaszt6 jotallasi igényét az MMXH elutasithatja, kiiléndsen az alabbiak esetében.

A termék hibaja nem rendeltetésszerii hasznalat miatt jelentkezett.
A terméket szakszertitleniil helyezték lizembe.
A termék hibajat tulfesziltség, halozati hiba, elemi kar okozta.

A termék hibdja tulterhelésbdl, erdszakos kiilsd behatasbol, sériilésbdl, beazasbol
ered.



— Elutasithaté a jotallasi igény akkor is, ha a kotelezéen el6irt karbantartasi, beallitasi
munkakat a késziiléken nem végezték el (pl. sziird tisztitas, vagy eldirt olaj illetve
kendanyag hidnya, lancfeszesség beallitas).

f. A kotelezo jotallasra vonatkozé specialis szabalyok

A 10 kg-nél nehezebb, tomegkozlekedesi eszkozon kézipoggyaszként nem szallithato, vagy
rogzitett bekotésii termékek esetében a javitas helyszinen torténik, a le és felszerelés, valamint
a szallitas koltségei a kotelezettet terhelik.

A fogyasztonak jogaban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas (tavollévok
kozott kotott szerzodés esetében az atvételtdl szamitott) iddpontjatodl szamitott 3 munkanapon
belll a termék meghibasodik.

Il. Az 6nkéntes jotallas szabalyai

Az dnkéntes jotallas a hibatlan teljesitésért vallalt olyan helytallas, amelyet az MMXH, vagy a
termék gyartja a jogszabalyi kotelezettsegén (kotelez6 jotallas) talmenden vagy annak
hidnyaban onként véllal. Az MMXH vagy a gyart6 az onkéntes jotallas id6tartama alatt a
vasarlaskor (megrendeléskor) vagy azt megelézOen rendelkezésre allo, kapcsolodo
reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Ha a gyartd meghatarozott termék tekintetében meghatarozott idétartamra a tartdssagra
vonatkozé jotallast nyljt, a fogyaszté kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartéssagra
vonatkoz6 jotallas teljes idOtartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki,
a kellékszavatossagi jogok gyakorlaséara vonatkozo6 szabalyok szerint.

A jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozon kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésObb a termék teljesitésének idopontjaban. A jotallasi nyilatkozatot egyértelmdi, jol érthetd
szovegezéssel, magyar nyelven kell megfogalmazni. A jétallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

» az arra vonatkozé egyértelmil nyilatkozatot, hogy a termék hibas teljesitése esetén a
fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendod eljarast;

azon termék megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

YV YV

Ha az MMXH vagy a gyarto onkéntes jotallast vallal, a jotallas vallalt idotartama alatt a
az aru eladasakor vagy azt megelozéen rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban
foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért. Ha pl. egy arut 3 év dnkéntes jotallassal
rekldmozzak, de az atadott jotallasi nyilatkozatban csak 2 éves jotallasi idot tiintetnek fel, akkor
a fogyasztd szempontjabol az elébbi szamit iranyadonak.



