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1. A panaszkezelési és minéségi kifogas intézési szabalyzat célja

Az MMXH Lakberendezési Kft. (a tovabbiakban: MMXH) fogyasztdi és vasarléi (a
tovabbiakban egyiitt: iigyfelek) panaszkezelési és mindségi kifogadsok magas szinvonala
intézésének és hatékony kezelésének érdekében alakitotta ki a jelen panaszkezelési és mindségi
kifogas intézési szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat). Jelen Szabalyzatban nem
meghatarozott kérdésekben az MMXH mindenkori Vasarlasi feltételek/Altalanos Szerzdési
Feltételei iranyaddak.

2. A Szabalyzat alapelvei
2.1. A panaszok teljes korii kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve:

Az MMXH szaméara a legfontosabb, hogy Ugyfelei mindig elégedettek legyenek a megvasarolt
termékekkel. Ezért panaszaikat partatlanul és teljes koriien, egyenld eljaras keretében ki kell
vizsgalni, amely vizsgélat fontos informéaciokat hordozhat az egész hal6zat szdméra is. Az
MMXH a panaszkivizsgalast kovet6en kotelezi magéat, hogy a bejelentett panaszra olyan valaszt
ad, melyben részletesen kitér annak teljes kori kivizsgalasdnak eredményére, a panasz javasolt
rendezesére, megoldasara vonatkozd intézkedésekre, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara.

2.2. A minéségi kifogasok méltanyos intézésének elve:

Az MMXH a legmagasabb szintli ligyfél elégedettség fenntartasa érdekében az ligyfelek
(fogyasztok és vasarlok) mindségi kifogésait az tlgyféli érdekek szem eldtt tartdsaval,
méltanyosan intézi.

3. A Szabélyzat hatalya

3.1. Személyi hataly

A Szabalyzat személyi hatalya Kiterjed a magyarorszagi MMXH (zletekben
foglalkoztatottakra, ideértve a kozponti ligyfélszolgalat panaszkezeléssel €s mindségi kifogasok
intézésével foglalkozd munkatérsait, akik kotelesek megismerni és betartani a Szabalyzat
rendelkezéseit €s azok betartasaért személyes felelosséggel tartoznak.

3.2. Targyi hataly

A Szabalyzat targyi hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési
tevékenységre €s a mindségi kifogasok intézésére terjed ki.



4. Fogalom meghatérozasok

a)

Fogyaszto: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerint az 0nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

b) Vaésarlo: olyan — fogyasztonak nem mindsiilé - személy vagy szervezet, aki arut vesz,

rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.

Panasz: A fogyasztdé az MMXH, illetve az MMXH érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztd részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
szobeli vagy irdsbeli észrevétele, ideértve a vasarlok konyvébe az iizlet mitkddésével,
tovdbba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatban tett fogyasztoi
bejegyzéseket is.

d) Mindségi kifogas: a fogyaszto/vasarlo kellekszavatossagi igényének bejelentése az

MMXH hibas teljesitése esetén, amely szerint a fogyasztd/vasarlo részére ertékesitett
termék az atadaskor nem felelt meg a jogszabalyban vagy egyébként a szerzddésben
meghatarozott tulajdonsagoknak.

5. A panaszok kezelése

5.1. A panasz bejelentésének modja

a) Szobeli panasz:
- személyesen kozolt szobeli panaszt a fogyaszté az MMXH béarmelyik lizletében a
nyitvatartasi idében,
- kizérélag WEB-es (online, C&C, C&R) vasarlasok esetében telefonon kozolt
szobeli panaszt a fogyasztd a 06 1 888 7292 telefonszamon tehet.

b) Irasbeli panasz:
- irasbeli panaszat a fogyasztd postai Gton az MMXH Lakberendezeési Kft., 1095
Budapest, Soroksari Ut 86. levelezési cimen,
- elektronikus uton az info@moemax.hu email cimen,
- az Uzletekben jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyen elhelyezett vasarlok
konyvében teheti meg (az iizletek elérhetdségeit a 7. sz. melléklet tartalmazza).
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5.2. A személyesen kozolt szobeli panasz kezelése

a)

b)

d)
e)

A panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével egyetért, az ligyintézés lezarul.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgélasa
nem lehetséges, az MMXH a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.

A jegyzOkonyvben rogzitett panaszt az MMXH harminc napon belul kételes irasban
érdemben megvalaszolni és koteles intézkedni a valasznak a fogyasztdval igazolhat6
modon torténd kozlése irant.

Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén az MMXH koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Az MMXH a fogyasztdi panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a fogyasztonak megkildott
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni €s azt az ellendrzé hatéosagoknak
kérésikre koteles bemutatni.

5.3. A telefonon kozolt szobeli panasz kezelése WEB-es vasarlasok esetében

a)

b)

d)
e)

9)

A panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd
a panasz kezelésével egyeteért, az ligyintézés lezarul.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az MMXH a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a
koteles legkésobb a panasz érdemi megvalaszolasaval egyidejlileg a fogyasztonak
megkdldeni.

A jegyzOkonyvben rogzitett panaszt az MMXH harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és koteles intézkedni a valasznak a fogyasztéval igazolhat6
modon torténd kozlése irant.

Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban kételes ezt megindokolni.

A fogyaszto altal telefonon kozolt szébeli panaszt egyedi azonositoszammal kell ellatni.
A panasz elutasitasa eseten az MMXH koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatbsag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Az MMXH a fogyasztoi panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a fogyasztonak megkildott
véalasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni és azt az ellendrzé hatésdgoknak
kérésiikre koteles bemutatni.

A szobeli panaszrdl felvett jegyzékonyv mintat a Szabalyzat 2. Melléklete tartalmazza. A szobeli
panaszrol felvételre keriild jegyzékonyvnek 2. Melléklet szerinti jegyzékonyv minta valamennyi
elemét tartalmaznia kell!



5.4. A postai, vagy elektronikus Uton érkezett irasbeli panaszok kezelese

a) A fogyasztotdl postai, vagy elektronikus Gton érkezett irasbeli panaszt az MMXH annak
beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak a fogyasztdval torténé - postai vagy futar tértivevénnyel, elektronikus
kézbesitési igazolassal - igazolhat6 kozlése irant.

b) Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

c) A panasz elutasitasa esetén az MMXH koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

d) Az MMXH a fogyasztdi panaszt és a fogyasztonak megkuldott valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megdbrizni és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre koteles
bemutatni.

e) Az irasbeliség kdvetelményének elsésorban levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax
atjan lehet eleget tenni.

5.5. A vasarlok kényvében megtett irdsbeli panaszok kezelése

a) A fogyasztd altal a vasarlok konyvében megtett valamennyi fogyasztdi bejegyzést
irasbeli panasznak mindsiil, ezért az MMXH a fogyasztd bejegyzését kovetéen harminc
napon belll irdsban, érdemben megvélaszolja és intézkedik annak a fogyasztdval
torténé - postai vagy futar tértivevénnyel, elektronikus kézbesitési igazolassal -
igazolhat6 kozlése irant.

b) Amennyiben az MMXH a panaszt elutasitja, a valaszban koteles ezt megindokolni.

c) A fogyasztok személyes adatainak védelme érdekében a vasarlok konyvébe tett
bejegyzést tartalmazéd oldalt a bejegyzést kovetden haladéktalanul el kell tavolitani,
majd azt elzartan — a folyamatos sorszdmozas rendjének megfeleléen — meg kell 6rizni
és a fogyasztovédelmi hat6sag részére annak kérésére a bejegyzésre adott irasbeli
valasszal egylitt a bejegyzést kovetd 6t éven beliil be kell mutatni.

5.6. A vasarl¢ altal tett panaszok kezelése

A vasarld altal tett panaszok kezelésére — Uzletpolitikai okbol — a fogyaszt6i panaszok
kezelésére vonatkozé szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

a) A vasarld altal telefonon k6z6lt szdbeli panaszrol jegyzokonyvet csak kuldndsen
indokolt (példaul jelentds Osszegli vagy mértékii aru vasarlasakor) kell felvenni.

b) A vésarlé panaszat elutasitd allaspontot csak az esetleges késébbi bizonyitashoz
szlikséges mértékben kell indokolni.

c) Amennyiben a vasarld panaszardl jegyzokonyv készil, azt a valasszal egyutt — az
esetleges késobbi bizonyitas érdekében — hadrom évig meg kell drizni.



5.7. A panaszkezeléssel kapcsolatos egyéb szabalyok
a) Adatvédelem

Az MMXH minden panaszt nyilvantartasba vesz, kilonds figyelmet forditva a személyes
adatok védelmére. A bekeért személyes adatok kizarélag az azonositas céljat szolgaljak, ezen
kivil nem szolgalhatnak egyéb adatgylijtési célt. A panaszt benyujtdé iigyfél adatait a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlésarol szolé (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacs rendelet,
valamint az informacios onrendelkezeési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXILI. torvény rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

b) Nyilvantartas

Az MMXH a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A nyilvantartas ugy
keriilt kialakitasra, hogy a vélaszadas datuma abbol egyértelmiien megéllapithatd legyen. A
nyilvantartads alkalmas a panaszoknak azok téméja szerinti csoportositasara, a panasz okat
képez6 tények feltardsara, azonositasara, a feltart tények és események korrigalasara, valamint
a rendszer szintli problémak és jogi kockazatok dsszefoglalasara.

c) A panasz kivizsgélasa

A panasz Kivizsgalasa téritéesmentes. A panasz Kivizsgalasa az 6sszes vonatkozd korilmény
figyelembevételével torténik. A panasz Ugyintézésének nyelve a magyar. A panasszal
kapcsolatos dontésekben nem vehet részt az MMXH olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett
intézkedésben vagy dontésben részt vett.

d) A dontés kozlése

Az MMXH a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és egyértelmii
indoklassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi dontést
kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjelolése mellett annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt harminc napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztd az 6. sz. mellékletben szerepld békéltetd
testlletekhez, illetve a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, vagy a panasz
jellege szerinti mas hatdsaghoz fordulhat.



e) A panaszok és bejegyzesek megérzése
Az MMXH kodzponti Ugyfélszolgalata a panaszrol felvett jegyzékonyvet — ide értve a vasarlok
konyvébe tett bejegyzést is — es a valasz masolati peldanyat 6t évig megorzi, és azt az ellenérzo

hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

f) A panaszok kezelésével kapcsolatos folyamatabra
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6. A mindségi Kifogasok intézése

6.1. Minéségi kifogasok intézése fogyasztok esetén

a)

b)

d)

A mindségi kifogasok megtételére a fogyasztonak a megvasarolt termékre vonatkozd
szavatossagi és jotallasi joga érvényesitése kapcsan van lehetdsége. A jotallasi és
szavatossagi jogokkal kapcsolatos tajekoztatot a Szabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza.

A mindségi kifogassal kapcsolatos ligyben az MMXH munkatdrsa minden esetben
kitolti a ,,JegyzOkonyv a fogyasztd mindségi kifogasairdl” szol6 nyomtatvanyt, amely
megfelel a fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarési szabalyairdl szo6ld
19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletnek.

Az MMXH a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az
annak felvételétol szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatosag
kerésére bemutatni.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a kibocsatott
szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja.

Ha az MMXH a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztod figyelmét a
szobeli vagy irdsbeli panasztétel lehetdségére €s a panasz intézésének modjara.

6.2. A fogyasztoi minéségi kifogasrol sz0l0 jegyzékonyv tartalmi elemei

6.2.1. A jegyzokinyvben rogziteni kell:

a)

b)

c)
d)

e)

9)
h)

a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezelésehez,

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ing6 dolog megnevezeését,
vételarat,

a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésenek id6pontjat,

a hiba leirasét,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjéat

ha az MMXH az igényt, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jogot elutasitja, a
jegyzokonyvben rogziteni kell az elutasitas indokat €s a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségét is.

ha az MMXH a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, a jegyzokonyvnek tartalmaznia kell ezt a
tényt és azt, hogy allaspontjarol 6t munkanapon beliil, igazolhato mdédon fogja értesiteni
a fogyasztot.



j) ha az MMXH szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzokonyvben
meg kell adni.

A mindségi kifogasrol felvett jegyzékonyv mintat a Szabélyzat 3. Melléklete tartalmazza.
6.2.2. A jegyzokionyvvel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

a) A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén
a fogyaszto a békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

b) A jegyzokonyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

6.2.3. Az atveteli elismerveny tartalma

Kijavitasra vagy — ha az MMXH a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — az ingd dolgot elismervény
ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni:

a) afogyasztd nevét és cimét,

b) adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) adolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Az atveteli elismerveny elemei a jegyz6konyvben is felvehetdk.
6.3. A szakvélemény

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény kotelezo tartalmi elemei az alabbiak:

— Megrendel6 neve és cime

— Uzlet neve és cime

- Vizsgalat targya

- Vizsgalati dij dsszege:

- Vizsgalati dij fizetésere kotelezett:

— Termék beérkezésének idépontja:

- Vasérlas idépontja

- Mindéségi kifogas bejelentésének idépontja

- Fogyaszto kifogasa

- Vizsgalati modszerek

- Vizsgalat megéllapitasai indokolassal ellatva

- Tajékoztatas

- Egyebek
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6.4. Minéségi kifogasok intézése fogyasztonak nem minésiilé vasarlok esetén

A fogyasztonak nem minésiil6 vasarlok altal bejelentett minéségi kifogasok intézésére a Polgéri
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény kellékszavatossdgra vonatkozd altaldnos
szabalyait kell alkalmazni.

a) A vasarlo hibas teljesités esetén a teljesitéstél szamitott egy éven beliil érvényesitheti
szavatossagi jogait.

b) A vasarl6 els6 1épésben kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy arénytalan.

C) A vasarlo masodik 1épcsében az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat az MMXH koltségére maga Kkijavithatja vagy massal Kijavittathatja, vagy a
szerzOdéstdl elallhat, ha az MMXH a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

d) A vasarlonak kell a szavatossagi id6 alatt bizonyitania azt, hogy a hiba a teljesitéskor
mar megvolt.

6.5. A mindségi kifogas intézése soran az iigyféltél (vasarlotol és fogyasztotol) kérhetd
adatok

a) név

b) lakcim, székhely, levelezési cim

c) telefonszam, e-mail cim

d) az értesités modja

e) amindségi kifogassal érintett termék vagy szolgaltatas

f) amindségi kifogas leirasa, oka

g) az ugyfél szavatossagi igénye

h) amindségi kifogas kivizsgalasahoz szlikseges dokumentumok mésolata

i) mindségi kifogéssal érintett termek

j) meghatalmazott ligyfél esetén érvényes meghatalmazas

k) minden egyéb adat vagy korilmény ismertetése, amely a mindségi kifogas
kivizsgalasahoz szikséges lehet.

Az ugyfél fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsag és a hatékony tgykezelés miatt
van szikség.
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7. Ugyintézési felelsségi korok

Az MMXH mindségi kifogas intézési és panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibol adodoan
az alabbi személyek jogosultak az tigyintézéssel érdemben foglalkozni.

- Ertékesitési vezetd

- Aruhazvezet

- Aruhdzvezet6 helyettes

- Lakberendezési cikk vezet6

— Irodavezetd

- Vevo0szolgalati munkatarsak

- Kaozponti tgyfélszolgalat munkatarsai

8. A fogyaszto tovabbi jogérvényesitési lehetoségei

A panasz elutasitasa, vagy a panasz Kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén, valamint a szavatossagi jogainak érvényesitése érdekében a
fogyaszto a kovetkezo testliletekhez, hatésdgokhoz fordulhat.

* Amennyiben az MMXH panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszto
megelégedésére tortént, vagy a fogyaszté panaszat az MMXH elutasitotta, a teriletileg
illetékes békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. Az eljardas meginditasara a
fogyasztonak mindsiild tligyfélnek elsdsorban a fogyasztd lakhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet elérhetéségein kell eljarast kezdeményeznie. A békéltetd testiiletek
listdja elérhet6 a www.bekeltetes.hu oldalon. Az ehhez hasonlé igyekben a fogyasztonak
lehetdsége van birdsaghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott
szamara megfeleld eredményt.

« Amennyiben az MMXH a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszté szamara
biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kdzott nem adott idében, vagy érdemben véalaszt az
irdsban vagy széban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a
fogyasztovédelemmel Osszefliggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztdo a lak6hely
szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeihez
fordulhat a kdvetkez6 elérhetéségeken: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.

* A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013.
évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot,
amely 2016. februar 15-t61 veheté igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szaméra.
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A rendelet hatdlya kozvetlenul Kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgdltatasi szerzddésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyaszté kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgéltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita merl fel. Ahhoz, hogy az online
vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszereben. Az online vitarendezési platform az Eurdpai Bizottsdg rendszerében valo
regisztraciot kovet6en az alabbi linken keresztiil érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr-

Amennyiben az online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése mertlne fel, az
Innovacids és Technoldgiai Minisztériumhoz tud fordulni barmilyen, az online
vitarendezéssel kapcsolatos segitségnyujtasert és tajékoztatasért.

Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzddéssel Osszefliggd hatdron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdvedelemért felelés miniszter altal rendeletben kijel6lt
békéltetd testiilet illetékes.

A hazai OVR kapcsolattartd pont elérhetéségei:

Innovéciods és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyaszt6i Kézpont

Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11. Levelezési cim: 1440 Budapest Pf.
1.Telefon: 06-1-795-52-33

E-mail: odr@itm.gov.hu

» Az MMXH kereskedelmi tevékenységeét érintd kifogassal ligyfeleink megkereshetik
az lizlet foldrajzi helye szerint illetékes jegyz0i hivatalt is.

9. Szabalyok a fogyasztd altal visszahozott hibatlan termékekre vonatkozdan

a) Az MMXH els6dlegesen fontosnak tartja a vasarlok az MMXH altal forgalmazott
termékekkel kapcsolatos elégedettségét, igy annak ellenére, hogy a magyar
jogszabalyok nem kotelezik arra, hogy a vasarld altal visszahozott hibatlan termékeket
kicserélje, vagy akar visszafizesse a vételarat, kiilonleges jogot biztosit a vasarloknak
erre az esetre.

b) Az MMXH uzletekben vett termékeket eredeti, bontatlan csomagolasban a véasarlast
igazold nyugta ellenében a vasarlastdl szamitott 365 napig visszaveszi, és hasonlo
értékben levasarlast biztosité ajandekkartyat ad, vagy visszafizeti a termék vetelarat.
(tovabbiakban: 365 napos visszavételi szolgaltatas)

c) A 365 napos visszavételi szolgaltatas koréb6l az MMXH kizarja azokat a termékeket,
amelyek a fogyasztd szamara egyedi igények és/vagy méretek alapjan keriltek
megrendelésre, tovabba azokat a termékeket vagy szolgaltatasokat, melyek az
elallassal érintett termékhez kapcsolodoan keriilt a Vevd altal megvasarlasra vagy
igénybevételre (pl. szallitdsi koltség, foltvédelem). Az ilyen kiegészité termék
vételarat vagy szolgaltatas dijat az Elado nem tériti vissza. A 365 napos visszavételi
szolgéltatasbol valo kizéras, mind a teljesitett, mind a teljesités alatt 1évé — megrendelt
- vasarloi szerzddésekre kiterjed.
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d) A 9.c) pontban kizért egyedi terméknek tekintend6 killéndsen:

- azon Aru, amely kiilondsen a Vevé altal megadott adatok vagy az Eladé altal a
beépités helyszinén veégzett felmérés alapjan egyedi méretre, illetve egyedi szin-
és anyaghasznalat alapjan keriil legyartasra, tovabba minden olyan Aru, amely az
Eladé szokasos aruvalasztékatol eltér és kifejezetten a Vevd szadmara keriilt
megrendelésre

- valamennyi tervezheté konyhabutor és azok kiegészit6 alkatrészei, keszilekei
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- egyedi méretre és/vagy gyarto altal biztositott méretvalaszték alapjan
készitett butorok

- egyedi szovet/textilia / anyag/huzat alapjan készitett es/vagy a gyarto altal
biztositott anyagminta alapjan készitett batorok

- minta és/vagy kataldégus alapjan rendelhet6 tapétak / festékanyagok

- valamennyi katalogusbol rendelhet6 termék

- minden egyéb termék, amelynek, cikkszdmanak utolso két szamjegye 99-re
veégzodik

- a jelen fejezetben nem meghatarozott egyedi termékek, amelyekre a
mindenkori ASZF-ben meghatarozottak az iranyaddak.

e) Az 9.c) pontban meghatarozott egyedi termekek visszahozatala, valamint altalanosan a
fogyasztoi elallas, a fogyasztd vagy fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo (egylittesen:
igyfél) altal kezdeményezett egyoldalli szerzédés felmonddsa esetén, az MMXH
jogosult az MMXH mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (ASZF)
meghatarozott mértékii kotbér levonasara, amelynek részbeni vagy teljes fedezetéil
szolgalhat, az ligyfél altal korabban teljesitett eldleg.

f) Jelen fejezetben szabalyozott 365 napos visszavételi szolgéltatast az MMXH
kiterjeszti a fogyasztora €s a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlora egyarant.

g) Az MMXH Kkijelenti, hogy az 9. pontban részletezett dnként vallalt 365 napos
visszavételi szolgaltatasabdl fakadd vasarldi igény érvényesitésének teljesitését
megtagadhatja, ha az MMXH altal biztositott — altalanosan 1-4 napra meghirdetett
szazalékos kedvezményre jogositd akcios es/vagy szézalékos nap(ok) alatt az ugyfél
magatartasa arra iranyul, hogy a korabban megrendelt termékek vonatkozdsaban —
fuggetlendl a teljesités tényétél — a 365 napos visszavételi szolgaltatast és az akcios
és/vagy szazalékos kedvezményeket egylttesen hasznalja, igy a szolgéaltatast és a
kedvezményt 6sszevonva ugyanazon termék esetében Ujabb arcsdkkentést érjen el.

h) Jelen fejezetben meghatarozott szolgaltatas feltételei, nem érintik a fogyaszté szamara,
jogszabaly altal biztositott kotelezé jotallasi és/vagy sSzavatossdgi igény(ek)
érvényesithetdségét, hibas termék(ek) esetében.

10. Zaro6 rendelkezések

A Szabalyzat rendelkezéseit ezen iddponttol kezdve, visszavonasig kell alkalmazni. A
szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépés napjan folyamatban 1év6 igyekben is alkalmazni kell.
MMXH Lakberendezési Kft.

Ervényes: Budapest, 2023.november 28-t6l.
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