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Garancija zadovoljstva Momax za vzmetnice in povrSinske vzmetnice

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu

Zavarovalnica: Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, KneZevina Lih-
tenstajn. Zavarovalnica je registrirana pod Stevilko Reg. No. FL-0002.191.766-9. V Republiki
Sloveniji deluje Helvetia Global Solutions Ltd v okviru svobode opravljanja storitev in je
pooblas€ena za opravljanje dejavnosti na zavarovalniSkem podrocju na slovenskem trgu.

Navedene informacije v dokumentu predstavljajo pomembne podatke o zavarovalni polici in niso sestavni del zavarovalne po-
godbe. Zavarovalna pogodba je sestavljena iz zavarovalne police in zavarovalnih pogojev, kjer so navedene vse podrobnosti o
zavarovanju.

Za kaksno vrsto zavarovanja gre?

To zavarovanje zagotavlja vracilo kupnine za zavarovano vzmetnico ali povrsinsko vzmetnico, ¢e zavarovanec z njo ni zadovoljen,
pod pogojem, da je zavarovani predmet vrnjen v skladu z zavarovalnimi pogoji.

l‘\ Kaj je zavarovano? g Kaj ni zavarovano?
J PodrobnejSi opis omejitev in izkljucitev si oglejte v
Garancijsko kritje (Garancija zadovoljstva zavarovalnih pogojih.
Momax):
X e je zavarovani predmet poskodovan ali kaze znake ob-

rabe zaradi nepravilne uporabe;
v Zavarovanje krije nezadovoljstvo zavarovanca z & ie zavarovani predmet umazan ali nehigienicen:
zavarovano vzmetnico ali povrSinsko vzmetnico. I P 9 ’

v Ce so izpolnjeni pogoji zavarovanja, Helvetia e Lz elzzle el dhuge sitsell Wpeizi,

povrne kupnino z banénim nakazilom po tem,
ko je zavarovanec vrnil zavarovani predmet.

Ce je bil spremenjen ali popravljen;

&e ni ustrezno pripravljen za transport;
v To zavarovanje ne vklju€uje fransize (ni lastne L. . _ . .
udelezbe). ¢e ima neprijeten vonj ali je drugace onesnazen;

Ce je bil uporabljen v komercialne namene;

X X X X X X X

€e ni bil uporabljen v skladu z navodili proizvajalca.
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Ali je kritje omejeno?
Zavarovanje ne krije vseh moznih primerov. Med drugim so iz zavarovalnega kritja izklju€eni:

Zavarovanje velja za najvec¢ en (1) zavarovalni primer;

Najvisja odSkodnina je omejena na nakupno ceno zavarovanega predmeta;
Zavarovanje preneha po vracilu zavarovanega predmeta;

Ce zavarovanec ne more vrniti zavarovanega predmeta, ni pravice do od$kodnine;

Ce obstajajo druge pravice do vragila kupnine, imajo te pravice prednost pred tem zavarovanjem.

V katerih drzavah velja zavarovanje?

v Zavarovanije velja na obmocju Republike Slovenije.

Kaj so moje obveznosti?

Za ohranitev zavarovalnega kritja morate med drugim izpolnjevati naslednje obveznosti:

e  Zavarovana oseba mora uporabljati zavarovani predmet v skladu z navodili proizvajalca;

e  Zavarovalni primer je treba prijaviti v roku 14 dni od dneva, ko je bilo ugotovljeno nezadovoljstvo;
. Zavarovana oseba mora vrniti zavarovani predmet druzbi Mémax;

e  Zavarovana oseba mora predloziti kupoprodajno pogodbo.

Kdaj in kako placam?
. Enkratna premija se placa neposredno ob sklenitvi zavarovanja.

e  Zavarovanje je mogoce skleniti hkrati s kupoprodajno pogodbo za zadevno vzmetnico ali povrSinsko vzmetnico,
z vkljuéitvijo v skupinsko zavarovanje.

Kdaj se za¢ne in kdaj kon€a zavarovalno kritje?

. Zavarovalno kritie se zacne z nakupom oziroma dobavo zavarovane vzmetnice ali povrSinske vzmetnice.
e  Zavarovalno kritje preneha 100 dni po zaCetku zavarovalnega kritja.

e  Zavarovalno kritje preneha tudi z vrailom zavarovanega predmeta.

Kako lahko prekinem zavarovalno pogodbo?

Zavarovana oseba lahko v roku 14 dni v pisni obliki (npr. po posti, faksu ali elektronski posti) umakne izjavo o pristopu
k skupinskemu zavarovaniju. Izjava o umiku mora biti naslovljena na druzbo Helvetia Global Solutions Ltd.
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Informacije za stranko v primeru prijave Skode

Garancija zadovoljstva Momax:

Prijava Skode - hitro in enostavno

V primeru Skode, ki jo krije zavarovanje, ravnajte po spodnjih navodilih:

Skodo takoj prijavite prek spleta (najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je bila $koda ugotovljena):
https://claimsxxxlutz.wagas.pl

Za prijavo 8kode pripravite naslednje dokumente:

° kupoprodajno pogodbo za zavarovani predmet LES-MMS d.o.o.
° Stevilko artikla in ime modela zavarovanega predmeta v skladu s kupoprodajno pogodbo
° slike poSkodovanega predmeta.

Ce potrebujete pomog pri prijavi $kode preko spleta, se lahko na nas obrnete na naslednji nagin:
Klicni center za prijavo Skode: +386 1 8280 262

Ce zavarovanije krije prijavljeno $kodo, bo Helvetia ukrepala z namenom odprave le-te.
Pozor:
Ne pozabite, da mora Helvetia 8kodo vnaprej preveriti.

V primeru popravila brez predhodne odobritve s strani Helvetia se lahko izplacilo zavarovalnine zavrne
ali se njen znesek zmanj3a.
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Informacije za stranko — skupinsko zavarovanje
Garancija zadovoljstva Momax za vzmetnice in povrsinske

vzmetnice (l1zdaja 03/2026)

Zavarovalec

Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
KneZevina Lihtens$tajn (5t. druzbe FL-0002.191.766-9 (v
nadaljevanju: Helvetia) kot zavarovalnica in LES-MMS d.o.o.,
Cesta na Bokalce 40, 1000 Ljubljana, UID: SI74735705 (v
nadaljevanju: LES-MMS) kot zavarovalec skleneta pogodbo o
skupinskem zavarovanju (v nadaljevanju: pogodba o
skupinskem zavarovanju).

Pogodba o skupinskem zavarovanju zagotavlja dolo¢ene
zavarovalne storitve v zvezi z Garancijo zadovoljstva Mémax
za vzmetnice in povrSinske vzmetnice.

Zavarovalnica

Zavarovalnica za vse dogovorjene sestavine kritja je:
Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Knezevina Lihtenstajn (poslovni register Knezevine
Lihtenstajn; Stevilka registra FL-0002.191.766-9).

Pristojni nadzorni organ:

FMA Finanzmarktaufsicht [Nadzor finan¢nega trga]
Liechtenstein, Landstrasse 109, 9490 Vaduz, KneZevina
Lihtenstajn

Zavarovanec

Stranke LES-MMS se lahko vkljucijo v pogodbo o skupinskem
zavarovanju. Tako odobrena zavarovalna terjatev obstaja
izklju€no do druzbe Helvetia.

Zavarovana je v kupoprodajni pogodbi (potrdilu o zavarovaniju)
navedena vzmetnica ali povrdinska vzmetnica, oznacena z
imenom izdelka in imenom modela, v skladu z naslednjimi
Splodnimi pogoji zavarovanja (SPZ).

Ponudnik storitev za obravnavo skod
in pritozb v imenu druzbe Helvetia

WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Var$ava, Poljska (v
nadaljevanju: WAGAS) v imenu in za ra¢un druzbe Helvetia
izvaja operativno obravnavo Skodnih zahtevkov in pritoZb.
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Splosni pogoji zavarovanja — Garancija zadovoljstva Momax za vzmetnice in povrsinske
vzmetnice (izdaja 03/2026)

Splosni pogoji zavarovanja (v nadaljevanju: SPZ) k pogodbi o skupinskem zavarovanju med
Helvetia Global Solutions Ltd (v nadaljevanju: Helvetia) kot zavarovalnico in LES-MMS d.o.o. (v
nadaljevanju: LES-MMS) kot zavarovalcem.

1. Nadzorni organ

Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, KnezZevina Lihtenstajn. Zavarovalnica je registrirana pod Stevilko
Reg. No. FL-0002.191.766-9. V Republiki Sloveniji deluje Helvetia Global Solutions Ltd v okviru svobode opravljanja storitev
in je pooblas€ena za opravljanje dejavnosti na zavarovalniSkem podro¢ju na slovenskem trgu.

2. Zavarovani predmet

V kupoprodajni pogodbi (potrdilu o sklenitvi zavarovanja) navedena vzmetnica ali povrSinska vzmetnica s Stevilko izdelka ter
imenom izdelka in modela (v nadaljevanju: zavarovani predmet) je zavarovana proti zavarovalnim dogodkom do najvisje
zavarovalne vsote.

Ce se zavarovani predmet zamenja v zvezi z jamstvom ali garancijo (garancija proizvajalca ali prodajalca), se zavarovalno kritje
prenese na nadomestni predmet v skladu s temi SPZ. Trajanje zavarovanja ostane nespremenjeno in se ne podalj$a.
Zavarovanec je dolzan pisno potrditi prejem nadomestnega predmeta z navedbo imena predmeta in modela na naslednji
naslov:

E-naslov: claims.xxxlutz@wagas.pl

3. Nakup zavarovanja

Zavarovalno kritje iz naslova garancije zadovoljstva je treba nujno skleniti z nakupno pogodbo za zadevni predmet, kar je
posledica vklju€itve v pogodbo o skupinskem zavarovanju.

Znesek premije, vkljuéno z veljavnim davkom na zavarovanije, je odvisen od:

e trajanja zavarovanja,
e  obsega zavarovalnega kritja in
. nakupne cene zavarovanega predmeta (zavarovalne vsote).

Premijo je treba placati ob vkljucitvi v zavarovanje.

4. Zacetek in trajanje kritja

Zavarovalno kritje za garancijo zadovoljstva se zane z nakupom/odpreme zavarovanega predmeta in preneha veljati brez
odpovednega roka:

. 100 dni od zacetka zavarovalnega kritja;
e  zvrnitvijo zavarovanega predmeta.

5. Umik izjave o vkljucitvi v skupinsko zavarovanje

(1) Zavarovanec lahko v 14 dneh od podpisa izjave o vklju€itvi v skupinsko zavarovanje, pisno (npr. s pismom, faksom,
elektronsko posto) umakne svojo izjavo o vkljucitvi v skupinsko zavarovanje.

(2) Rok za umik izjave za¢ne teci z dnem, ko zavarovanec odda izjavo o vkljuéitvi v skupinsko zavarovanje, pod pogojem,
da je bil zavarovanec pred oddajo te izjave seznanjen z informacijami za stranke, Splo$nimi pogoji zavarovanja ter
obvestilom o pravici do umika izjave.

3) Izjavo o umiku je treba nasloviti na:

Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestrasse 60

9490 Vaduz

KnezZevina Lihtenstajn

E-naslov: claims.xxxlutz@wagas.pl

03/2026 Stran 3 od 7


mailto:claims.xxxlutz@wagas.pl
mailto:claims.xxxlutz@wagas.pl

helvetia A

Global Solutions Ltd

Za upoStevanje odstopnega roka zadostuje, €e je izjava o umiku poslana pred iztekom tega roka. Izjava je veljavna tudi,
Ce je vro€ena Helvetia ali ponudniku storitev za obravnavo $kod in pritozb.

(4) Z umikom izjave prenehajo morebitno Ze odobreno zavarovalno kritje in prihodnje obveznosti zavarovanca iz
zavarovalne pogodbe. Ce je Helvetia e odobrila kritje, je upravi¢ena do premije, ki je sorazmerna s trajanjem kritja. Ce
je zavarovanec Ze plac¢al premije, ki presegajo zgornjo vrednost premije, bo Helvetia zavarovancu vrnila premije brez
odbitka. Povracilo premije izvedeta LES-MMS, Helvetia ali ponudnik storitev za obravnavo $kod in pritozb.

6. Stevilo primerov, ki jih krije zavarovanje
V primeru garancije zadovoljstva velja omejitev do (1) primera. V primeru odobritve vraéila zavarovanje preneha.

7. Zavarovanec/oseba, upraviéena do zahtevka v primeru Skode

Zavarovanec in oseba, ki je neposredno upravi¢ena do uveljavljanja Skodnega zahtevka pri zavarovalnici, je v primeru
zavarovalnega dogodka imetnik kupoprodajne pogodbe (potrdila o zavarovanju) za zavarovani predmet. Zavarovanec mora
imeti stalno prebivaliS¢e v Republiki Sloveniji.

8. Krajevna pristojnost

Zavarovanije velja v Republiki Sloveniji.

9. Pogoji za zavarovalno kritje

Za zavarovalno kritje za vsak zavarovani predmet se upostevajo naslednja merila:

e  Zavarovani predmet mora biti v lasti zavarovanca ali druge osebe, ki Zivi v istem gospodinjstvu kot zavarovanec.

. Predmet zavarovanja se mora pretezno uporabljati v zasebne namene. Zavarovani predmeti, ki se uporabljajo
predvsem v poklicne ali poslovne namene, niso kriti.

e  Zavarovani predmet mora biti kupljen v Republiki Sloveniji.

e  Zavarovani predmet mora biti v poskusni uporabi vsaj 30 dni (obdobje karence). Zavarovanec lahko zahteva
odskodnino Sele po izteku 30-dnevnega poskusnega obdobja.

10. Prodaja zavarovanega predmeta
Ce se zavarovana stvar proda, zavarovanje preneha, ker je kritie povezano z zavarovancem.

11. Zavarovalna vsota

Zavarovalna vsota ustreza neto nakupni ceni zavarovanega predmeta (neto placani znesek).

12. Najvisja zavarovalna vsota v primeru Skode

V posameznem primeru Skode je najvije izplacilo s strani Helvetia omejeno na zavarovalno vsoto.

13. Zavarovani dogodki

Krije se zadovoljstvo zavarovanca z zavarovanim predmetom.

14. Odskodnina

V primeru Skode bo druzba Helvetia zavarovancu z banénim nakazilom povrnila nakupno ceno zavarovanega predmeta, in sicer
po tem, ko ji zavarovanec predlozi potrdilo o vrnitvi zavarovanega predmeta.

Vse stroske, povezane z odstranitvijo zavarovanega predmeta (zlasti stroske prevoza in potne stroske), krije zavarovanec.

15. FranSiza
To zavarovanje ne vklju€uje franSize (samopridrzaja).

16. lzkljucitve
Vracilo zavarovanega predmeta je izklju¢eno, ¢e zavarovani predmet:

e je poSkodovan ali kaZe znake obrabe zaradi nepravilne uporabe ali je poSkodovan zaradi nenamernih ali namernih
dejanj;

e je umazan ali nehigienicen;

. ima madeZze od tekocin, hrane, telesnih tekocin ali drugih snovi;

. ima znake poSkodb ali negativnega vpliva zaradi izvedenih predelav, sprememb ali popravil;

. se ne da prevazati v originalni embalazi ali ustrezni za&¢iti;

. diSi po zivalih ali je pokrit z dlakami;
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disi po cigaretah ali je obarvan s cigaretnim dimom;

ima znake pos$kodb ali deformacij zaradi nepravilne uporabe, kot je skakanje po vzmetnici ali nepravilno shranjevanje;
je bil uporabljen za komercialne namene ali zunaj zasebnih potreb;

ima znake poSkodb zaradi neupostevanja proizvajalcevih navodil za uporabo in nego;

ima znake pos$kodb ali deformacij zaradi uporabe napacne ali poSkodovane podloge.

Te izkljuCitve zagotavljajo moznost vrnitve le tistih zavarovanih predmetov, ki so bili preizkuseni v obi€ajnih pogojih in ne kazejo
znakov obrabe, umazanije ali poSkodb.

17. Bistvene obveznosti

Zavarovanec je dolzan uporabljati in vzdrzevati zavarovani predmet v skladu z navodili proizvajalca ali prodajalca, ki so bila
zavarovancu posredovana ob nakupu zavarovanega predmeta.

18. Obveznosti v primeru Skode

V primeru $kode ima zavarovanec naslednje obveznosti:

obveznost, da Skodo nemudoma (najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je bila Skoda ugotovljena), iz€rpno in v skladu z
resni¢nim stanjem prijavi druzbi WAGAS prek enega od spodaj navedenih komunikacijskih kanalov in po potrebi
izpolni spletni obrazec za prijavo Skode.

o  Telefonska Stevilka: +386 1 8280 262

o Internet: https://claimsxxxlutz.wagas.pl
obveznost predlozitve kupoprodajne pogodbe in na zahtevo fotografij zavarovanega predmeta ter posredovanja vseh
informacij, potrebnih za ugotovitev zavarovalnega primera ali obsega zavarovateljeve obveznosti glede zavarovanja.
¢e je za Skodo odgovorna tretja oseba (npr. druga zavarovalnica), mora zavarovanec najprej zahtevati odskodnino od
te tretje osebe. Zavarovanec na zahtevo dokumentira znesek odSkodnine tretje osebe.
obveznost, da v primeru nastanka zavarovalnega dogodka samostojno vrne druzbi Mémax zavarovani predmet.

19. Pravne posledice krsitev obveznosti

Ob upostevanju obveznosti iz 17. tocke, ki jih mora zavarovanec spostovati pred nastankom zavarovalnega
primera, velja naslednje:

Ce zavarovanec namerno ali iz hude malomarnosti krsi navedene obveznosti pred nastankom zavarovalnega
primera, lahko zavarovalnica v enem mesecu po tem, ko je izvedela za krsitev, takoj odpove zavarovanije.
Zavarovalnica ni upravi¢ena do odpovedi, ¢e zavarovanec dokaze, da obveznosti ni kril namerno ali iz hude
malomarnosti.

Ce zavarovanec pred nastankom zavarovalnega primera namerno krsi obveznost, ki jo ima do zavarovalnice, je
zavarovalnica opro$¢ena obveznosti zagotavljanja storitev. V primeru hude malomarnosti je zavarovalnica upravi¢ena
do zmanj$anja zneska izpla¢ane zavarovalnine sorazmerno z resnostjo zavarovanceve krivde.

Ce zavarovanec krsi obveznosti, ki vplivajo na oceno zavarovalnega tveganja (npr. z nepravilnimi ali nepopolnimi
podatki), ima zavarovalnica pravico zmanjSati izplacilo zavarovalnine sorazmerno razmerju med plac¢ano premijo in
premijo, ki bi bila obragunana za dejansko tveganje. Ce zavarovanec krsi druge obveznosti, ki ne vplivajo na oceno
tveganja, lahko zavarovalnica zavrne ali zmanj$a izplacilo le v primeru, da je bila krsitev storjena namenoma.
Zavarovalnica je dolzna izpla¢ati zavarovalnino, ¢e zavarovanec dokaze, da krsitve ni storil iz hude malomarnosti ali
da krSitev ni vplivala na nastanek zavarovalnega primera, njegovo ugotovitev ali viSino izplacila.

Navedeno ne velja v primeru namerne ali zlonamerne krsitve obveznosti.

Ob upostevanju obveznosti iz 18. tocke, ki so izvrsljive po nastanku zavarovalnega primera, velja naslednje:

Ce zavarovanec po nastanku zavarovalnega primera krsi obveznost, ki jo je dolZan izpolniti zavarovalnici, je
zavarovalnica oproS¢ena svoje obveznosti izplacila zavarovalnine, razen Ce krSitev ni posledica namernega ravnanja
ali hude malomarnosti.

Ce obveznost ni bila kr§ena z namenom, da bi vplivala na obveznost zavarovalnice ali da bi ovirala ugotavljanje
okolis¢in, ki so dokazano pomembne za obveznost zavarovalnice, je zavarovalnica $e naprej dolzna izpolnjevati svoje
obveznosti, e krsitev ni vplivala na ugotavljanje nastalih ali domnevnih zavarovalnih primerov ali na ugotavljanje
zavarovalnine ali obsega zavarovalnine, h kateri je zavarovalnica zavezana.

1z naslova nenamerne krsitve obveznosti, ki jo je zavarovanec dolzan izpolniti zavarovalnici po nastanku
zavarovalnega primera, lahko zavarovalnica uveljavlja pravice le, Ce je zavarovanec predhodno prejel pogoje
zavarovanja ali drug dokument, ki ga obves¢a o obveznosti.
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20. Druga zavarovanja in odgovornost

Prednost imajo druge zavarovalne police, ki veljajo v €asu nastanka Skode in krijejo enaka tveganja, kot so zavarovana s tem
zavarovanjem. Helvetia bo izplagala zavarovalnino v skladu s temi SPZ le, ¢e iz drugih pogodb niso izplatane nobene
zavarovalnine ali so izpla¢ane le delne zavarovalnine.

Ce je za zadevni dogodek odgovorna oseba, ki nosi civilno odgovornost, ima njena obveznost povrnitve $kode prednost pred
obveznostjo zagotavljanja zavarovanja po tej pogodbi. Ce oseba, ki nosi civilno odgovornost, noée izpolniti svoje obveznosti in
Ce gre za Skodo, ki jo je treba popraviti v skladu s temi SPZ, Helvetia vnaprej izplaca zavarovalnino v skladu s temi SPZ in hkrati
vstopi v pravice proti osebi, ki nosi civilno odgovornost. Odbitki od franSize ali razlike v franS$izi ter znizanja zaradi hude
malomarnosti ali namerne krsitve, krSitve obveznosti, prenizkega zneska zavarovanja ali razliénih ocen v primeru Skode niso
predmet od$kodnine v skladu s temi SPZ.

21. Obdelava podatkov

Helvetia obdeluje osebne podatke le, e je to potrebno za izpolnitev pogodbe, poravnavo zahtevka in izplacilo nadomestila.
Poleg tega se lahko podatki obdelujejo za poenostavitev upravnih postopkov, optimizacijo izdelkov, statisticne analize in za
namene trzenja (npr. e-novice, dogodki, natecaiji, profiliranje, vabila, kuponi itd.), vendar le na podlagi predhodne privolitve
zavarovanca, ki jo lahko zavarovanec kadar koli preklice.

Osebni podatki se hranijo v fiziéni ali elektronski obliki toliko &asa, kolikor je potrebno za izpolnitev namenov obdelave. Ce bo to
potrebno, bodo osebni podatki posredovani poobla$¢enim obdelovalcem in vklju€enim tretjim osebam (zlasti prej$njim
zavarovalnicam, sozavarovalnicam in pozavarovalnicam ter drugim vklju¢enim zavarovalnicam doma in v tujini, pa tudi domacim
in tujim podjetjem iz skupine Helvetia). Poleg tega lahko Helvetia od organov in drugih tretjih oseb pridobi potrebne informacije,
zlasti o poteku Skode.

Nadaljnje in trenutno veljavne informacije o obdelavi podatkov so na voljo na splethem naslovu:
https://www.helvetia.com/global/globalsolutions/en/home/services/privacy.html.

22. Clen: Pritozbe in postopki izvensodnega reSevanja sporov

Zavarovalnica in njen predstavnik si prizadevata za zadovoljstvo zavarovancev ter za korektno in pravi¢no obravnavo
zavarovalnih primerov.

V primeru nezadovoljstva ali nesoglasij v zvezi z zavarovalno pogodbo je zavarovancu zagotovljena moznost vloZitve pritoZbe
ali zahteve za izvensodno reSevanje sporov.
PritoZbo lahko zavarovanec vlozi:

. ustno na telefonsko Stevilko +386 1 8280 262
. pisno na naslov: WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Var$ava, Poljska — claims.xxxlutz@wagas.pl

Pritozbe obravnava pristojna sluzba v skladu s pravilnikom, ki ureja interni pritozbeni postopek. Zavarovanec prejme pisni
odgovor v najkrajSem moznem ¢asu, vendar najpozneje v 30 koledarskih dneh od dneva, ko je WAGAS prejel pritozbo.

V primeru, da se zavarovanec ne strinja z odlocitvijo druzbe WAGAS, ki kot poobla$ceni izvajalec v imenu in za raéun
zavarovalnice Helvetia obravnava pritozbe, lahko nadaljuje postopek izvensodnega reSevanja sporov pri Financial Market
Authority Liechtenstein, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, Knezevina Lihtenstajn.

Poleg tega lahko zavarovanec vlozi zahtevo za izvensodno poravnavo pri Spravnem odboru za finanéne storitve Knezevine
Lihtenstajn (info@schlichtungsstelle.li).

Zgoraj navedeni pritozbeni in izvensodni postopki ne posegajo v pravico zavarovanca do sprozitve sodnega postopka.

23. Sankcijska Klavzula

Kot del postopka vkljucitve v zavarovanje je zavarovalnica v skladu z veljavno zakonodajo dolZna izvajati sankcijski nadzor.
Sankcijski nadzor se izvaja ob sklenitvi zavarovanja na prodajnem mestu. V ta namen se ustrezni podatki posredujejo
zavarovalnici Helvetia Global Solutions Ltd. Zavarovalnica si prizadeva, da sankcijski nadzor zakljuéi v roku sedmih (7) delovnih
dni. Ce sankcijski nadzor v tem roku ni zakljuéen, to ne pomeni samodejne potrditve sklenitve zavarovanja. Zavarovalno kritje
velja le, &e in ko je sankcijski nadzor zakljugen brez zadrzkov. Ce se v okviru sankcijskega nadzora ugotovi, da je zavarovanec
ali druga udelezena oseba uvrs€ena na seznam sankcioniranih oseb (t. i. sankcijski zadetek), si zavarovalnica pridrzuje pravico
zavrniti sklenitev zavarovanja ali zagotovitev zavarovalnega kritja. Ne glede na katere koli druge dolocbe teh splo$nih pogojev
se Steje, da nobena zavarovalnica ne bo zagotovila kritja, izvedla kakrsnih koli plagil ali zagotovila kakrnih koli storitev ali
ugodnosti, €e bi takSno kritje, placilo, storitev, ugodnost ali katera koli dejavnost krSila veljavne predpise o trgovinskih ali
gospodarskih sankcijah.

24. Pristojnost sodis¢, veljavno pravo in izvensodno reSevanje sporov
To zavarovanje velja izklju€no na obmocju Republike Slovenije.
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Za to zavarovalno pogodbo ter za vsa pravna razmerja, ki izhajajo iz nje ali so z njo povezana, vkljuéno z vprasanji njene
veljavnosti, razlage, izvajanja, prenehanja ter morebitnimi nepogodbenimi obveznostmi, se uporablja izkljuéno pravo Republike
Slovenije, z izkljugitvijo kolizijskih pravil mednarodnega zasebnega prava.

Za odloc¢anje o vseh sporih, ki izhajajo iz te zavarovalne pogodbe ali so z njo povezani, so pristojna sodiS¢a po stalnem
prebivaliS¢u zavarovanca v Republiki Sloveniji.

Ne glede na navedeno ima zavarovanec pravico uveljavljati svoje zahtevke proti zavarovalnici tudi pred sodi§¢em, pristojnim po
sedezu zavarovalnice, kadar je to skladno z veljavno zakonodajo.

V skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov ima potrosnik pravico vloziti pobudo za izvensodno
reSevanje spora z zavarovalnico pri izbranem izvajalcu izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov.

Za zavarovalnice je pristojen izvajalec izvensodnega reSevanja sporov pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju — Mediacijski
center,

E-naslov: irps@zav-zdruzenje.si

Telefon: +386 1 3009 381

Potro3nik lahko vlozi pobudo za izvensodno reSevanje spora, ¢e je predhodno vlozil pritozbo pri zavarovalnici in:

e  pritozbi ni bilo ugodeno, ali
e  zavarovalnica o pritozbi ni odlog€ila v roku 30 dni od njenega prejema.

Za obravnavanije krsitev dobrih poslovnih obi€ajev v zavarovalniStvu je pristojen Varuh dobrih poslovnih obi¢ajev v
zavarovalni$tvu, ki deluje pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju
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