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SERVICEKARTE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Priifen Sie bitte nochmals alle Teile auf Vollzahligkeit. Sollte dennoch ein Teil fehlen oder besch&digt sein, senden Sie uns bitte
den Artikel nicht zurick.

Fiir Fragen oder Ersatzteilbestellungen steht Ihnen unser Kundenservice zur Verfiigung. Die Telefonnummer oder E-Mail
Adresse finden Sie auf Ihrer Rechnung. Geben Sie bitte bei Reklamationen folgende Information an:

Artikelnummer :

Ersatzteilnummer Bauteilbezeichnung Anzahl Reklamationsgrund

z.B.B SchraubenM6 x 90 1

Wichtige Hinweise, Pflege- und Produktinformationen!

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf
Ihres neuen Mdbelstiicks aus
massivem Buche- bzw. Kiefernholz.

Die Echtheit des Holzes erkennen Sie
an der unterschiedlichen Maserung,
die durch helle und dunkle Jaresringe
und Aste gepragt ist. Diese
Farbunterschiede aber auch Aste,
Harztaschen, UnregelméaRigkeiten und
feine Risse kennzeichnen die Echtheit
des Massivholzmébels und stellen
keinen Reklamationsgrund dar. Die
Farbe des Holzes andert sich auch mit
der Zeit, insbesondere wenn das
Mébelstiick an einem hellen Platz
steht. Wahrend gelaugte Mébelstiicke
mit der Zeit heller werden, dunkeln
lackierte und gebeizte Mobel etwas
nach.Wir freuen uns, Ihnen mitteilen
zu kdnnen, dass alle unsere Artikel
nicht nur den EU-Richtlinien in Bezug
auf die gesundheitliche
Unbedenklichkeit und Sicherheit
entsprechen, sondern frei von
chemischen Zusétzen sind, die sich
daraus ergeben kénnten. Auf Wunsch
u. Bei speziellen Anfragen, stellen wir
Ihnen selbstverstandlich die
entsprechenden Datenblatter zur
Verfigung.

Damit Sie lange Freude an Ihrem
Mobelstiick haben, hier noch einige
Tipps:

Gebeizte Méobel:

Ihr neues Mobelstiick kann noch
Olriickstande auf der Oberflache
aufweisen. Prifen Sie das mit einem
Kiichenpapier, nétigenfalls die
Oberflache mit Neutralseife abreiben.
Es empfiehlt sich, das Holz 1- 2-mal im
Jahr mit Ol zu behandeln. Beachten
Sie bitte, dass bei niedriger
Luftfeuchtigkeit dfteres Olen
notwendig sein kann. Achtung: (Dies
gilt nur fur Betten, die eine gedlte
Oberflache haben.) Zur Pflege
verwenden Sie bitte ein feuchtes
Tuch. Gerne kénnen Sie auch
Neutralseife zur Reinigung
verwenden. Verschittete Fliisigkeiten
sofort wegwischen. Keine Sprays,
Polituren oder Lésungsmittel zur
Reinigung verwenden. Diese haben im
Kinderzimmerbereich nichts zu
suchen. Geeignete Bio-Pflegemittel
erhalten Sie im Fachhandel.

Sollten bei Gebrauch Druckstellen
entstehen, so kdnnen Sie diese
problemlos wie folgt beseitigen: Legen
Sie ein feuchtes Tuch auf die
Druckstelle und gehen Sie mit einem
heiRen Buigeleisen dariiber. Achten Sie
darauf, dass das Biigeleisen nicht mit
dem blanken Holz in Beriihrung
kommt. Vermeiden Sie weitestgehend
das Schleifen der Oberflachen, da dies
zu Aufhellungen fuhren kann, die sich

anschlieBend nicht gut nachfarben
lassen.

Lackierte Mdbel:

Zur Pflege verwenden Sie bitte ein
feuchtes Tuch. Bitte achten Sie jedoch
darauf, nicht zu viel Wasser zu
verwenden, dadurch kénnen Sie den
Lack beschadigen. Der Lack ist zwar
auBerordentlich widerstandsfahig
gegen handelstbliche Chemikalien,
setzen Sie aber bitte trotzdem nur
milde Haushaltsreiniger, oder besser
Neutralseife ein, damit nicht die
Gefahr besteht, dass die
Lackoberflache matt wird. Vorsicht ist
geboten bei spitzen, harten oder sehr
rauen Gegenstidnden wie Sand,
Scheuermittel, Stahlwolle etc. da
lackierte Oberflachen grundsétzlich
sehr kratzempfindlich sind.

Bitte beachten Sie!

In den ersten Tagen nach dem Aufbau
kann es sein, dass die Mdbelstiicke
durch die frische
Oberflichenbehandlung mit Ol oder
Lack, welche sich im Karton und durch
die hohe Luftfeuchtigkeit bei der
Lagerung nicht restlos verflichtigen
kann, noch etwas riechen. Bitte
sorgen Sie in diesem Fall fur
ausreichende Beliiftung, dann
verfluichtigt sich dies bereits nach
kurzer Zeit.

Wir wiinschen lhnen viel Freude an
Ihren neuen Naturholz-Mébeln.







