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@RUNKI GWARANCJL:

. Producent udziela 12 miesigcznej gwarancji od daty wydania mebli kupujacemu.

. Sposodb i miejsce udziela gwarant. Usunigcie usterek nastepuje w fabryce wyjatkowo, tylko wowczas,
gdy naprawa nie jest mozliwa w domu Kupujacego. O ile Kupujacy odmoéwi naprawy w domu wéwczas
w catosci pokryje koszty transportu mebli.

3. Producent zapewnia dobra jakos¢ i wtasciwe funkcjonowanie mebla przy zachowaniu prawidiowych
zasad uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 12 miesigcy od daty sprzedazy (data wydania).

. Przy sprzedazy celem sprawdzenia jakosci, meble powinny by¢ rozpakowane przez sprzedawce,
okazane kupujacemu przy wydaniu na sklepie, w celu udowodnienia zgodnosci towaru z umowa.

. Przy odbiorze zakupionych mebli prosimy o sprawdzenie stanu elementéw szklanych (nie sprawdzone
uszkodzone elementy szklane nie podlegaja gwarancji).

. Gdy niezgodnos¢ towaru stwierdzono przed uptywem szesciu miesiecy, ustawa o sp. kons.
domniemuje, ze istniata ona w chwili wydania towaru. Wowczas to na sprzedawcy ciazy obowiazek
ewentualnego wykazania, ze bylo inaczej, ze towar konsumpcyjny byt zgodny z umowa w momencie
wydania.

. Na meble dostarczone do obrotu w paczkach przeznaczonych do montazu poza miejscem wydania (o
ile paczka nie nosi sladow uszkodzenia) czas zgtoszenia reklamacji na widoczne (jawne) wady
wykonania oraz braki elementéw (akcesoriow) wynosi 7 dni od daty zakupu.

. Reklamacje dotyczace brakéw i uszkodzen mebli wydanych kupujacemu jak w pkt.6 zatatwia
sprzedawca, natomiast reklamacje na wady objete gwarancja sprzedawca niezwlocznie przekazuje do
producenta (gwaranta).

9. Niezgodnos¢ towaru z umowa powinna by¢ zgtoszona w ciggu 1 miesigca od momentu jej zauwazenia

do punktu zakupu mebli.

10. Sprzedawca przed zgtoszeniem reklamacji gwarantowi powinien we wtasnym zakresie dokonac¢
ogledzin towaru niezgodnego z umowa. Wymagane jest pisemne zgtoszenie reklamacji (liczy sig data
stempla pocztowego oraz potwierdzenie daty z nadania faksu).

11. W przypadku gdy sprzedawca nie zatatwia reklamacji natychmiast jest zobowiazany potwierdzi¢ jej
przyjecie na pismie.

12. Gwarant w terminie 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego zawiadomi kupujacego, ze
ztozona reklamacja jest lub nie jest zasadna, lub zgtosi si¢ do kupujacego w celu ogledzin i
ewentualnego ustalenia sposobu i terminu zatatwienia reklamaciji.

13. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji kupujacy zobowigzany jest do pokrycia
kosztow poniesionych w zwiazku z przyjazdem serwisu.

14. Odebranie karty gwarancyjnej przez kupujacego przy zakupie mebli jest rownoznaczne z dokonaniem

odbioru ilosciowego i jakosciowego i nie stwierdzeniem uszkodzen lub brakéw zewnetrznych.
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Kupujacy, ktérego reklamacja jest zasadna moze domagac sig:

15. Aby sprzedawca usunat wady mebla, lub dostarczyt meble wolne od wad (art. 577 § 1 KC).

16. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z wymiany towaru na nowy, wolny od wad po wczesniejszym
przeprowadzeniu czterech istotnych i udokumentowanych napraw mebla (po wymianie towaru na
nowy, termin gwarancji nie bedzie biegt od nowa)

17. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby obnizenie jakosci mebla,
zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda kupujacego przez obnizenie ceny mebla.

Gwarancjg producenta nie sg objete:

-wady, uszkodzenia widoczne przy zakupie,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu badz przenoszenia mebli, oraz ztego montazu
jak rowniez wynikle po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przechowywania i konserwacji, jak
rowniez po stwierdzeniu napraw przez osobe nie upowazniong przez firme producenta,

- wady i uszkodzenia w nastepstwie ktérych obnizono ceng wyrobu przy jego zakupie,

- szKody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

ﬁOLSKI

Montaz powinien by¢ przeprowadzany
przez wykwalifikowang osobe, poniewaz
zte zamontowanie moze spowodowac
zniszczenie mebla lub moze wyrzadzié
szkode domownikom.

ENGLISH

Assembly should be carried out by a
qualified person, because wrong
assembly may lead to that the furniture
will topple over and cause Injury or
damage.

DEUTSCH

Fachkundige Montage erforderlich.
UnsachgemaBe Montage kann zu
Unfallen fihren.

FRANGCAIS

Le montage doit étre effectué par une
personne competente. Un montage mal
effectué peut provoguer la chute du
meuble et blesser quelqu'un.

MAGYAR

Az Gsszeszerelést ajanlatos kepzett
szakemberre bizni, mert a helytelen
Osszeszeréles kovetkeztében a butor
felborulhat és sériilést okozhat.

N /

N

CESKY \

Montdz by méla byt provedena
kvalifikovanou osobou - nespravné
provedeni muze vést k prevrhnuti
nabytku a zpusobit uraz nebo destrukci.

SLOVENSKY

Montaz by mala byt' prevedena
kvalifikovanou osobou. Pri nespravnej
montaZi moze dojst' k padu nabytku, a
tym aj k ptipadnému urazu.

ROMANA

Se recomanda ca montarea sa fie
realizata de o persoana calificata;
asamblarea gresitd poate determina
desprinderea mobilierului, deteriorarea
lui si chiar producerea de accidente.

BBbJ/ITAPCKU

MoHTaxbT Tpsibea Aa 6bae U3BbPLLEH OT
KBanMduUUMpaHo uue, Tbi KaTo
HeNpaBUIIHUST MOHTaX MOXE Aa yBpeau
yacT oT 063aBeXxaaHeTo, UM MoxXe Aa
[l0Befe [0 yBpeXaaHe Ha AOMaKMHCTBO

SLOVENSCINA

MontaZo mora opraviti usposobljena
oseba, saj se lahko pohistvo zaradi
nepravilne montaze prevrne in
povzroc€i poskodbe ali Skodo.
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/WARRANTY TERMS AND CONDITIONS:

1. The furniture is covered with 12-months producer's warranty from the date of transferring the
furniture to the purchaser.

2. The way and place is set by guarantor. Defects may be removed in a factory only in exceptional
cases, if a repair is not possible at purchaser's place. In case the purchaser refuses the repair at their
place, the purchaser shall bear the costs of furniture transport.

3. The Producer warranties good quality and proper functioning of furniture provided that furniture
is used properly, in a way compliant with furniture's intended use, within a period of 12 months from
the date of sale. (date of furniture takeover).

4.  Upon the sale, in order to check the quality, a seller shall unpack the furniture, present them to
the purchaser upon furniture's transfer in a shop to ensure the goods are compliant with the order.

5. Upon taking over the furniture, the purchaser shall check the condition of all glass elements
(elements not checked, and damaged are excluded from the warranty).

6. In case the furniture was found defective before the expiration of 6-month period from the
purchase date, the special conditions of consumer sale and the amendment of civil code act dated
27.07.2002, presumes that the defect was present in the moment of goods takeover. In this case the
seller is obliged to prove otherwise, and the consumption goods were compliant with the order in the
moment of the goods' takeover.

7. Furniture delivered in packs intended for assembly outside the place of furniture transfer
(provided that a package has not been damaged) the time for lodging a complaint for visible
manufacturing defects and missing elements (accessories) is 7 days from the purchase date.

8. Complaints on shortages and damages of furniture given to the purchaser as stipulated in item 7
shall be settled by the producer, whereas the complaints on defects covered with warranty, the seller
is obliged to send the goods to the producer (guarantor) without undue delay.

9. The discrepancy of goods with the order shall be reported to the seller within 1 month from the
moment of noticing the discrepancy.

10. The seller, before lodging the complaint to the guarantor shall examine the discrepant goods on
their own. It is necessary to lodge the complaint in writing (date as postmarked is decisive and/or fax
confirmation report date).

11. In case the seller does not settle the complaint immediately, the receipt of the complaint shall be
confirmed in writing.

12. The guarantor shall inform the purchaser whether the complaint is or is not justified within 14
days from the date of lodging a complaint, or that it is necessary to perform further examination and
possibly, to agree the way and time for the complaint settlement.

13. In case the complaint was groundless, the purchaser is obliged to cover the costs of technical
service's arrival.

14. Accepting the warranty card by the purchaser while buying the furniture is equivalent to quantity
and quality approval and not founding any damages or external shortages.

The purchaser, whose complaint is justified, may demand:

15. The seller to remove the furniture defects, or deliver furniture free of defects (art. 577 § 1 Civil
Code).

16. The purchaser has an option to replace the goods with brand new, free of defects, if previously
four material and documented repairs were performed (after the goods are replaced with brand new
ones, the warranty term runs anew)

17. In case, the defects cannot be removed or its removal would result in deteriorating the value of
the furniture, the complaint may be settled through the reduction of the furniture's price, with the
purchaser's consent.

The producer's warranty does not cover:
- defects, damages visible on the date of purchase,
- damages that occur as a result of improper use, storage and maintenance as well as repairs
performed by unauthorized person was found
- defects and damages in the result of which the price of product was reduced in the moment of
purchase,
- damages and defects caused by animals.

-
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/BEDINGUNGEN DER GARANTIE: \

1. Der Hersteller gewdhrt eine 12-monatige Garantie ab der Datum der Auslieferung der M6bel dem
Kaufer.

2. Die Art und Weise, sowie der Ort werden von dem Garantiegeber festgestellt. Die Beseitigung der
Fehler findet in der Fabrik nur ausnahmsweise statt, ausschlieBlich wenn die Reparatur in dem Haus des
Kaufers unmoglich ist. Falls der Kaufer verweigert die Reparatur in seinem Haus, trégt er alle Kosten der
Transportierung der Mobel.

3. Der Hersteller garantiert die gute Qualitidt und Funktionierung der Mobel fiir 12 Monate ab
Kaufdatum (Auslieferungsdatum), beim Erhalten der Regeln zur Nutzung entsprechend der
Zweckbestimmung,

4. Um die Ubereinstimmung der Waren mit dem Vertrag zu beweisen, soll der Verkiufer beim Kauf die
Mobel auspacken, um die Qualitit zu kontrollieren dem Kaufer bei der Auslieferung im Geschift zu
zeigen.

5. Beim Abnahme der gekauften Mobel kontrollieren Sie bitte den Zustand der Glaselemente (die
ungepriiften, beschédigten Elemente unterliegen nicht der Garantie)

6. Falls eine Nichtiibereinstimmung der Waren vor dem Ablauf von sechs Monaten festgestellt wird,
wird es angenommen (gemaR der Konsumentengesetz [ustawa o sp. kons.] ) dass es bereits bei der
Auslieferung der Waren existierte. In diesem Fall ist der Verkaufer verpflichtet auszuweisen, dass es
anders war, dass zur Zeit der Auslieferung die Ware mit dem Vertrag iibereinstimmte.

7.  Fiir die Mébel, die zum Umsatz in den zur Montage auBer dem Auslieferungsort bestimmten Paketen
zugeliefert wurden, (sofern der Paket nicht beschéadigt ist) betragt die Zeit fiir die Anmeldung der
Reklamation fiir die sichtbaren Fertigungsfehlern und Mangel der Elemente (Zubehor) 7 Tage ab
Kaufdatum.

8. Die Reklamationen, die die Fehlern und Mangel der Mobel betreffen, die dem Kaufer wie in dem
Punkt 7 ausgeliefert wurden, erledigt der Verkdufer, und die Reklamationen wegen der von dieser
Garantie umfassten Fehler, soll der Verkaufer unverziiglich dem Hersteller (Garantiegeber) iibergeben.

9. Eine Nichtiibereinstimmung der Ware mit dem Vertrag soll innerhalb von einem Monat in der
Kaufstelle angemeldet werden.

10. Vor der Anmeldung der Reklamation dem Garantiegebern soll der Verkaufer zuerst selbst die
Beschau der mit dem Vertrag nicht iibereinstimmenden Waren durchfiihren. Die schriftliche Anmeldung
der Reklamation ist erforderlich. (gilt das Datum des Poststempels und das Datum der
Aufgabebestatigung vom Fax).

11. Falls der Verkaufer die Reklamation nicht sofort erledigt, ist er verpflichtet ihren Empfang schriftlich
zu bestétigen.

12. Der Garantiegeber wird den Kaufer innerhalb von 14 Tagen seit der Annahme der Meldung der
Reklamation benachrichtigen, ob die Reklamation begriindet oder unbegriindet ist, oder meldet sich
beim Kaufer um die Beschau durchzufiihren und eventuell die Art und Weise und den Ort der
Erledigung der Reklamation festzustellen.

13. Im Falle einer unbegriindeten Reklamation ist der Kaufer verpflichtet die mit der Zufahrt der
Servicepersonals verbundenen Kosten zu bezahlen.

14. Die Abnahme der Garantiekarte durch den Kaufer bei dem Einkauf der Mobel ist gleichbedeutend mit
der qualitativen und quantitativen Abnahme, und bedeutet, dass keine Fehler oder duere Mangel
vorkommen.

Wenn die Reklamation begriindet ist, kann der Kaufer beanspruchen:

15. Beseitigung der Fehler der Mébel oder Lieferung der fehlerfreien Mobel (Art. 577 § 1 KC (BGB)).

16. Der Kéaufer hat die Moglichkeit die Ware gegen eine neue, mangelfreie Ware umzutauschen, nach der
friiheren Durchfithrung von vier wesentlichen und dokumentierten Reparaturen des Mébels (nach dem
Umtausch einer Ware gegen eine neue lauft der Garantiezeit nicht von neuem an).

17. Falls der Fehler nicht zu beseitigen ist, oder Beseitigung des Fehlers die Qualitit der Mobel
verschlechtern kénnte, kann die Reklamation, mit Einwilligung des Kéufers, mit der Reduzierung der
Preis der Mobel erledigt werden.

Die Garantie des Herstellers umfasst nicht:

- Die beim Kauf sichtbaren Fehlern und Beschadigungen,

- Die Beschidigungen, die wegen der ungeeigneten Transport oder Verlegung und der unangebrachten
Montage der Mobel entstanden sind, sowie die nach dem Verkauf infolge der unvorhergesehenen
Begebenheiten und anderen Umsténden entstanden sind.

- Die Beschédigungen, die wegen der unangebrachten Nutzung, Lagerung und Instandhaltung
entstanden sind, sowie nach der Feststellung der Reparaturen, die von einer nicht dazu durch den

Hersteller befugten Person durchgefiihrt wurden.
- Die Fehlern und Beschadigungen, infolgedessen die Preis der Waren beim Kauf reduziert wurde. 35/3
-Die Fehlern und Beschédigungen, die durch Tiere verursacht wurden.
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CONDITIONS DE GARANTIE

1. Le meuble est sous garantie de fournisseur pendant 12 mois et ce 8 compter
de la date d'acquisition de meuble par le client .

2. Le chemin et la place sont mis par le garant.les defauts doivent etre corrigés a lI'usine dans des
cas exceptionnels :

a) si la reparation n'est pas possible chez le client

b) dans le cas ou le client refuse de réparer le meuble chez lui,il doit prendre en charge les
dépenses engendrées par le transport de meuble .

3. Le fournisseur guarantie le bonne qualité et le bon fonctionnement de meuble a conditions que
que le meuble est utilisé convenablementd'une fagon conforme a l'usage intentionné de
meuble.dans la période de 12 mois a compter de la dte de vente(date d'acquisition de la
marchandise).

4. Lors de la vente afin de vérifier la qualité, les meubles doivent étre déballés par le vendeur,
présentés a lI'acheteur dans le magasin, afin de démontrer la conformité des marchandises au
contrat.

5. Deés la réception du mobilier acheté, veuillez vérifier I'état des éléments en verre (des piéces en
verre endommagées, qui n'ont pas été vérifiées, ne sont pas couvertes par la garantie).

6. Lorsque la non-conformité des marchandises a été constatée avant I'échéance de six mois, la Loi
sur les ventes aux consommateurs présume qu'elle existait d éja au moment de la livraison. Ainsi
c'est le vendeur qui est tenu de démontrer que ce n'était pas le cas, que les biens de consommation
étaient conformes au contrat au moment de la livraison.

7. Pour le mobilier fourni dans des emballages, destiné a étre assemblé hors du lieu de livraison

(sauf si I'emballage ne comporte pas de traces d'endommagement), le temps de déposer une

réclamation relative a des défauts de fabrication apparents (non cachés) et le manque des piéces

(accessoires) est de 7 jours a compter de la date d'achat.

Les plaintes sur le manque ou I'endommagement de meuble,remis au client,comme stipulé dans
I'article 7doivent étre résolues pas le fournisseur.tandis que les plaintes concernant les defauts
couverts par la guarantie,le client est obligé de renvoyer le meuble au fournisseur dans un delai
indu.

9. Lanon-conformité des marchandises au contrat doit étre déposée dans 1 mois a compter de son observation auprés du

point de vente de meubles.

10. Le client doit examiner le meuble qui porte une divergence(defaut) par lui-meme avant de deposer
une plainte auprésde fournisseur.il est nécessaire de deposer une paine écrite(le cachet de la poste
faisant foi,ou la date sur le recu de fax).

11. Sile vendeur ne résout pas la réclamation immédiatement, il doit confirmer son acceptation par écrit.

12. Le garant doit informer le client que la plainte est justifi@ ou non justifieée avant 14 jours a compter
de dépot de la plainte,tout comme il doit I'informer qu'il est nécessaire d'effectuer davantage
d'examens et qu'il est possible de se mettre d'accord pour le la maniére et le temps de résoudre le
letige.

13. Dans le cas ou la plainte est sans fondement.le client est obligé de prendre a sa charge les frais
de déplacement de service technique .

14. Le faite que le client accepte la carte de guarantie, au moment de I'achat de meuble,stipule qu'il
approuve la quantité et la qualité et qu'il n'a repéré aucun endommagement,defaut ou manque .

L'Acheteur, dont la réclamation est justifiable, peut demander que:

I

15. Le vendeur supprime les défauts de I'ameublement, ou livre des meubles exempts de défauts (art. 577 § 1 du Code
civil).

16. L'Acheteur est en mesure de bénéficier du remplacement de la marchandise par une nouvelle, exempte de défauts ,
aprés avoir réalisé quatre réparation de meubles importantes et documentées (aprés I'échange de marchandises par des
nouvelles la période de garantie ne se déroulera pas de nouveau).

17. Sile défaut n'est pas amovible ou sa réparation entrainerait I'abaissement de la qualité du meuble, le traitement de la
réclamation peut se faire avec le consentement de I'acheteur en abaissant le prix des meubles.

La garantie du fabricant ne couvre pas:

- des défauts, dégats visibles a I'achat,

- des dommages causés par le transport inadéquat ou la manipulation de meubles, et le mauvais assemblage ainsi que les
effets résultant d'événements aléatoires ou d'autres circonstances,

- des dommages causés par une mauvaise utilisation, le stockage et I'entretien, ainsi que des réparations effectuées par une
personne non autorisée par le fabricant,

- des défauts et dommages en conséquence desquels le prix du produit a été réduite lors de I'achat,

\-des dommages et défauts causés par des animaux. /
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JOTALLAS

1. A gyarté jotallast vallal az alabbi feltételek szerint:
a. Két éves jotallast a 10.000 és 250.000 HUF ko6zotti értékii termékekre
b. Harom éves jétallast a 250.000 HUF értéket meghaladé termékekre.

2. Ajotallasi id6 a termék kézbesitésének napjan kezdédik, kivéve, ha sziikséges a hasznalatba vétele, ekkor
az idészak a késziilék aktivalasaval kezdédik, ha azt az aruhaz alkalmazottja hajtja végre.

3. Ha a termék a vasarlastol szamitott 6 honapon beliil nem keriil telepitésre, a jotallasi idészak a visszaigazolt
szamla kézbesitésének napjaval kezdédik.

4. A gyarto garantalja a butorok j6 mindségét és megfelelé6 miikodését, ha az 1. pontban megjelolt idétartam
alatt a rendeltetésszerii hasznalatra vonatkozo szabalyok be lesznek tartva.

5. Ertékesitéskor a minéség ellenérzéséhez a bltorokat az eladénak ki kell csomagolnia, s a vevének
az aruhazban torténo atadassal be kell mutatnia annak bizonyitasara, hogy az aru megfelel a szerz6désben
foglaltaknak.

6. Az aruk szerzédésnek valé meg nem felelését az észrevételtél szamitott egy hénapon beliil kell bejelenteni
a vasarlas helyén.

7. Mielé6tt panaszt nyujtana be a garancianyujté felé, az Eladonak 6nalléan kell megvizsgalnia a szerzédésnek
nem megfeleld arukat. irasbeli értesités sziikséges a panaszrél (a postabélyegzé datuma és a fax
elkildésének visszaigazolasa).

8. Amennyiben az Elad6é nem orvosolja azonnal a panaszt, kételes irasban visszaigazolni annak atvételét.

9. A garancianyujté a panasz beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles megjavitani, illetve Gjra kicserélni
a terméket. Ha ez nem lehetséges, a garancianyujtéonak értesitenie kell a Vevét a panasz rendezésének
varhato idépontjarol.

10. Indokolatlan panasz esetén a Vevo koteles viselni a szerviz kiszallasaval kapcsolatban felmeriilt

koltségeket.

11. A jotallasi jegy Vevé altali kézhezvétele a butorok vasarlasakor egyenértékii a mennyiségi és mindségi

atvétellel, valamint a kiils6 karok vagy hianyok hianyanak megallapitasaval.
12. Az a Vevé, akinek panasza megalapozott, kovetelheti az Eladé6tol, hogy az eltavolitsa a bator hibait,
vagy hibatlan batorokat szallitson le.

13. A Vevonek lehetésége van arra, hogy az arut hibatlan, uj termékre cserélje, miutan a garancianyujté
korabban megallapitotta, hogy a termék nem javithaté. A cserét 8 napon beliil kell elvégezni.
Ha a termék nem elérhetd, vissza lesz téritve az ara.

14. Abban az esetben, ha hiba jelentkezik a harmadik javitast kovetéen, a garancianyujté koteles 8 napon beliil

kicserélni a terméket egy hibamentes termékre, illetve ugyanezen idészakban visszatériteni a kéltségeket.

15. Ha a javitas nem torténik meg 7 napon beliil, a garancianyujté koteles hibatlanra cseréni a terméket

vagy visszatériteni az arat.

16. A Gyarto jotallasa nem vonatkozik:

a. A vasarlaskor lathaté hibakra, sériilésekre;

b. a butor nem megfelel6 szallitasabol vagy kezelésébdl, helytelen 6sszeszerelésébdl, valamint
véletlenszerii eseményekbdl és egyéb, az értékesités utani egyéb koriilményekbdl eredd karokra;

c. a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl, tarolasbol és karbantartasbol ered6 karokra, valamint a nem
a gyarto cége altal engedélyezett javitasokbol ered6 karokra;

d. hibakra és hianyossagokra, amelyek kovetkeztében a termék ara alacsonyabb volt annak
megvasarlasakor;

e. allatok altal okozott karokra és hibakra.

A butorok 6sszeszerelését szakképzett személynek kell elvégeznie, ugyanis a helytelen 6sszeszerelés
karosithatja a butorokat, illetve a haztartas tagjainak egészségét.
A butor hibajanak észlelésekor azonnal allitsa le a butor 6sszeszerelését.
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ZARUCNi PODMINKY: CZ

1.  Vyrobce poskytuje na vyrobek zaruku po dobu 12 mésicii od data prodeje.

2. Zpusob a misto opravy stanovuje vyrobce. Odstrafiovani vad ve vyrobné je provadéno vyjimecné a
pouze tehdy, pokud opravu neni mozné provést doma u kupujiciho. Pokud kupujici odmitne opravu u
sebe doma, je povinen uhradit naklady za pfepravu nabytku v pIné vysi.

3.  Vyrobce zarucuje vysokou kvalitu a spravnou funkci vyrobku pfi dodrzeni spravného zptisobu
uzivani v souladu s jeho uréenim béhem 12 mésicu od data prodeje (datum vydani).

4.  P¥i prodeji musi prodejce v obchodé nabytek rozbalit a predvést kupujicimu, Ze vyrobek je kvalitni a
odpovida parametriim ve smlouvé.

5.  Pf¥i pfevzeti zakoupeného nabytku je tfeba zkontrolovat stav sklenénych dilti (na nezkontrolované
poskozené sklenéné dily se zaruka nevztahuje).

6. Pokud bude vada vyrobku zjiSténa béhem prvnich Sesti mésicti od zakoupeni, zakon o ochrané
spotiebitelll predpoklada, ze tato vada existovala jiz ve chvili jeho zakoupeni. V tomto pfipadé je
prodejce povinen dokazat, ze naroky kupujiciho jsou neopodstatnéné a Ze vyrobek ve chvili prodeje
odpovidal smlouvé.

7. V pripadé nabytku, uvedeného na trh v kartonech a uréeného k montazi mimo misto prodeje (pokud
karton nejevi znamky poskozeni) termin podani reklamace zjevnych vad nebo chybéjicich prvku
(pFislusenstvi) €ini 7 dni od data nakupu.

8. Reklamace tykajici se chybéjicich dilii nebo posSkozeni nabytku, prodaného kupujicimu zptisobem
uvedenym v bodé 7, vyfizuje prodejce, zatimco reklamace vad, na které se vztahuje zaruka, prodejce
neprodlené pfedava vyrobci (garantovi).

9. Pokud stav vyrobku neodpovida smlouvé, musi byt tato skuteénost nahlasena do 1 mésice od chvile
jejiho zjisténi prodejné, ve které byl vyrobek zakoupen.

10. Pred ohlasenim reklamace vyrobci je prodejce povinen v odpovidajicim rozsahu vadny vyrobek
prohlédnout. Reklamace musi byt pisemna (smérodatné je datum na postovnim razitku a datum na
potvrzeni o vyslani faxu).

11. V pfipadé, Zze prodejce reklamaci nevyfizuje, je povinen okamzité pisemné potvrdit jeji prijeti.

12. Garant je povinen do 14 dnt od data pfijeti reklamace bud’ informovat kupuijiciho, Ze podana
reklamace neni opodstatnéna, nebo jej kontaktovat za ticelem prohlidky a pfipadné domluvy o zptisobu
a terminu vyfizeni reklamace.

13. V pfipadé neopodstatnéného podani reklamace je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s pfijezdem servisnich pracovniki.

14. Prevzetim zaruéniho listu pfi koupi nabytku kupujici potvrzuje, Ze u kupovaného zbozi neshledava
kvalitativni ani kvantitativni nedostatky nebo zjevné vady.

Kupuijici, jehoz reklamace je opravnéna, ma pravo vyzadovat:

15. Aby prodejce odstranil vady nabytku, nebo poskytl nabytek bez vad (odst. 577 § 1 KC).

16. Kupujici miize vyuzit moznosti vymény vyrobku za novy a bez vad poté, co byly provedeny 4
zavazné a zdokumentované opravy (po vyméné vyrobku za novy nebézi nova zaruéni doba)

17. Pokud vadu nelze odstranit, nebo by jeji odstranéni zplsobilo sniZzeni kvality nabytku, reklamace
miuize byt vyfizena se souhlasem kupujiciho formou snizeni ceny nabytku.

Zaruka vyrobce se nevztahuje na:

-vady a poskozeni viditelné pfi nakupu,

- poskozeni vznikla nasledkem nespravné prepravy, prenaseni nabytku nebo $patné provedené montaze
stejné jako jinych nahodnych udalosti, které se staly po okamziku prodeje,

- poskozeni vznikla nasledkem nespravného uzivani, skladovani a idrzby a také po zjisténi oprav
provedenych osobou, ktera k této €innosti neni opravnéna firmou vyrobce,

-vady a poskozeni, které byly pfi¢inou snizeni ceny vyrobku pfi nakupu,

- 8kody a vady zpiisobené domacimi zviraty.

é&RUCNE PODMIENKY:

\_ /

~

1.  Vyrobca poskytuje 12 mesaénu zaruku od datumu vydania nabytku Kupujicemu.

2. Spobsob a miesto uréi rucitel'. Chyby st odstrariované v zavode vynimocne, a to len vtedy, ak opravu
nebolo mozné vykonat’ doma u Kupujtuceho. Pokial Kupujiici odmietne opravu doma, uhradi naklady na
dopravu nabytku v plnej vyske.

3. Vyrobca zaruéuje dobru kvalitu a nalezit funkénost’ nabytku s dodrzanim spravnych podmienok
pouzivania v stllade s uréenim v lehote 12 mesiacov od datumu predaja (datumu vydania).

4.  Pri predaji musi predavaé nabytok rozbalit’' za icelom kontroly jeho kvality a ukazat’ ho Kupujiicemu
pri vydavani na predajni za i¢elom dokazania zhodnosti tovaru so zmluvou.

5.  Pri preberani zakupeného nabytku si prosim vo vlastnom zaujme skontrolujte stav sklenenych
komponentov (na neskontrolované poskodené sklenené casti sa nevztahuje zaruka).

6.  Pokial zistite nezhodnost’ tovaru pred uplynutim Siestich mesiacov, zakon o ochrane spotrebitefa
predpoklada, ze tato nezhodnost’ pretrvavala uz vo chvili vydania tovaru. V takomto pripade je
predavaijtici povinny pripadne dokazat', ze to tak nie je a spotrebitel'sky tovar bol zhodny so zmluvou vo
chvili jeho vydania.

7.  Na nabytok uvedeny na trh v baleniach uréenych na montaz mimo miesta vydania (pokial’ na baliku
nie su stopy po poskodeni) je doba na uplatnenie reklamacie na viditel'né (ocividné) chyby a chybajtice
diely (prislusenstvo) 7 dni od datumu zakupenia.

8. Reklamaciu na chybajlci a poSkodeny nabytok vydany Kupujicemu podla bodu 7 vybavuje
predavajuci a reklamacie na chyby zahrnuté v zaruke predavajiici okamzite preda vyrobcovi (rucitefovi).

9. Nezhodnost tovaru so zmluvou musi byt uplatnena do 1 mesiaca od momentu jej zistenia v predajni,
v ktorej bol nabytok zakuipeny.

10. Predavajuici pred predanim reklamacie rucitelovi musi vo vlastnom rozsahu vykonat’ obhliadku
tovaru nezhodného so zmluvou. Reklamacia musi byt’ uplatnena pisomne (pocita sa datum peciatky
posty a potvrdenie datumu odoslania faxu).

11. V pripade, ak predavajtici nevybavi reklamaciu okamzite, je povinny potvrdit’ jej prijatie pisomne.

12. Rugitel v lehote 14 dni odo dia prijatia uplatnenia reklamacie upovedomi Kupujticeho, €i je uplatnena
reklamacia opodstatnena alebo nie alebo sa na kupujticeho obrati za tiéelom obhliadky a pripadne
dohodnutia sposobu a lehoty vybavenia reklamacie.

13. V pripade neodévodneného uplatnenia reklamacie je Kupuijtci povinny uhradit’ naklady vzniknuté
v suvislosti s prijazdom servisu.

14. Prevzatim zaruéného listu pri nakupe nabytku Kupujuci potvrdzuje jeho kvalitativne a kvantitativne
prevzatie bez zistenia poSkodeni alebo vonkajSich nedostatkov.

Kupujtci, ktory uplatni odévodnenti reklamaciu sa méze domahat'’

15. Od predavajiceho odstranenia chyby nabytku alebo dodania bezchybného nabytku (€lanok 577 § 1
polského Obéianskeho zakonnika).

16. Kupujuci ma moznost’ uplatnenia naroku na vymenu tovaru za novy a bezchybny po predoslom
vykonani Styroch délezitych a zdokumentovanych opravach nabytku (po vymene tovaru za novy zaruéna
lehota nebude plynut’ odznova).

17. V pripade, ak je chyba neodstranite'na alebo by jej odstranenie mohlo spdsobit’ znizenie kvality
nabytku, reklamacia méze byt so stihlasom Kupujiceho vybavena znizenim ceny nabytku.

Zaruka vyrobcu sa nevzt'ahuje na:

- chyby a poskodenia viditelné pri kupe;

- poskodenia, ku ktorym dojde v dosledku nespravnej prepravy alebo prenasania nabytku a nespravnej
montaze ako aj vyplyvajtice z nahodnych udalosti a inych okolnosti po jeho predaji;

- poskodenia, ku ktorym doéjde v dosledku nespravneho pouzivania, uskladnenia a Gdrzby, ako aj po
zisteni, Zze nabytok opravovala osoba neopravnena spoloénost'ou vyrobcu;

- chyby a poskodenia v désledku ktorych bola znizena cena vyrobku pri jeho kipe;

- 8kody a chyby zapri¢inené zvieratami.
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ycnoBusi HA rAPAHUUATA :

1. MpousBoauTenaT ocurypsiea 12 MeceyHa rapaHUus OT AaTtarTa Ha npeAocTaBsiHe Ha MeGenute Ha
KynyBauya.

2. HauyvMHBT M MACTOTO Ha OTCTpPaHABaHETO Ha NoBpeAUTe onpeAens rapaHTa. OTCTpaHABaHeTO Ha
noBpeguTe ce U3BbpLIBa BbB habpukaTa camo B U3KIKOHMTENHM CrlyHYau, KOraTo TOBa He € Bb3MOXHO
B Aoma Ha KynyBaya. Ako KynyBaybT oTKaxe PeMOHT BKbLLMY, TOraga Lie noeme U3Lsmo pasxogute 3a
TpaHcnopT Ha me6enuTe.

3. MNpousBoguTenaT ocurypsiea 4o6po kauyecTBO U NpaBumnHo yHKLMOHUpaHe Ha MeGenuTte npu
cnasBaHe Ha YCroBuUsiTa 3a U3non3BaHe CbINAacHO NpeAHa3HaYeHueTo npes 12 mecela oT AaTtaTta Ha
nokynkaTta (garaTta Ha npefoCTaBsAHETO).

4. Mpwu npopax6aTa, c Uen NnpoBepKka Ha Ka4ecTBOTO, MeGenuTe criedBa ga ce pa3onakoBat oT
npogaBava U Aa ce Nokaxar Ha KynyBa4a npu u3gaBaHeTo B Mara3vHa 3a Aa ce gokaxe
CBHOTBETCTBMETO Ha cToKaTa c AoroBopa.

5. Mpu npuemaHe Ha 3akyneHu Mme6enu Mons npoBepeTe CbCTOAHUETO HA CTHKIEHUTe enleMeHTH (He
npoBepeHUTe CTLKIEHU eNeMeHTU He ca NpeAMeT Ha rapaHuuATa ).

6. KoraTo HechOTBETCTBMETO HA CTOKAaTa € KOHCTaTUpaHO Npeau U3TUYAHETO Ha LUeCT Mecela,
Hapepab6aTa 3a npogax6a Ha NoTpeGUTENCKMU CTOKU Npegnonara, Ye HeCbOTBETCTBUETO €
CbliecTBYBano B MOMeHTa Ha NpefocTaBAHe Ha cTokaTa. B TakbB cryyai npogaBayvbT e 3agbikeH
3a eBeHTyanHo Aoka3aTencTBo, Ye noTpeburenckara crtoka e 6una cboTBeTHa ¢ JOTOBOpa B MOMeHTa
Ha HeHOTO NpeaocTaBsAHe Ha KynyBaya.

7. 3a mebenuTte focTaBeHu 3a Nnpogax6a B onakoBKU, NpeAHa3HAYEHU 32 MOHTaX U3BbH MACTOTO Ha
n3faBaHe, BpeMeTo 3a cbobLieHne Ha peknaMauuvsa Ha BUAMMU (ABHU ) NOBpeAn Npu U3nbrHeHne n
nunca Ha eneMeHTH (akcecoapu) e 7 AHU OT AaTaTa Ha NOKynkKaTa ( AOKONKOTO onakoBKaTa He Hocu
crneau ot noBpeau).

8. Peknamauuute, Kacaely nuncaTta 1 noBpeauTe Ha MeGenu, NpefocTaBeHN Ha KynyBa4ia KakTo B
Touka 7 perynupa npoaaBavysT. Peknamauuute Ha noBpeau, npeameT Ha rapaHuusita , npogaBavybT
He3ab6aBHO nNpegaBa Ha NpousBoAuTens (rapaHTa).

9. HecboTBeTcTBMETO Ha CTOKaTa C AOroBopa creaBa Aa ce Cbo6lM B MarasmHa, KbaeTo e
M3BbpLIEHa NoKynKaTa Ha MeGenuTe B CPoK oT 1 Mecel} OoT 3aGensa3BaHeTo MY .

10. Mpeau pa co6WM peknaMauuATa Ha rapaHTa, NpoaaBaYbT e 3aAbikeH Aa U3BBLPLUKN Orned Ha
HecbOTBeTHaTa Cc AoroBopa cToka. M3auckBa ce nucmeHo cboblieHue Ha peknamauusTa (B3ema ce nog
BHMMaHuWe AaTaTta Ha NOLWEeHCKUA nevaT U NoTBbpXAaBaHeTO Ha AaTaTa OT U3NpaTeHUAT dhakc).

11. B cnyuait, koraTo npogaBaybT He perynupa peknamauusaTa , e 3agbikeH HesabaBHO Aa NOTBbLPAMK
MUCMEHO NMpueMaHeTo Ha Tasu.

12. B cpok oT 14 gHU OT NpuemMaHeTo Ha peknaMaLUMOHHOTO CbOGLLEeH/e rapaHTLT  Lie YBegoMu
KynyBauya, Aanu cboblieHaTa peknamauus e oCHoBaTerHa Unu He, UK Liie ce CBbPXKe € KynyBaya ¢
uen ornep v eBeHTyarnHo YTOUHeHMe Ha HauMHa U CpoKa 3a perynupaHeTo Ha peknaMauusTa.

13. B cnyuait Ha HeoCHOBAaTeNHO peknaMaLUMoHHO CboGLLeHMe KyNyBaYbT e 3agbIDKeH Aa Nokpue
pa3xoauTe 3a BU3UTATA Ha cepBuU3a.

14. MpuemaHeTo Ha rapaHUMOHHATa KapTa OT KynyBa4a Nnpu nokynkaTta Ha me6enu e eqHO3Ha4HO C
npuemMaHeTo Ha 6posl U Ka4ecTBOTO Ha MeGenuTe U He KOHCTaTUPaAHETO Ha NOBPeAU U NUNCBaLLM
BbHLUHU eNeMeHTH.

KynyBaubT, 4uATO peknamauus e HeocHoBaTeNnHa MoXe Aa U3UCKBA :

15. MpopaBa4ybT ga oTCTpaHU NoBpeauTe Ha MeGenuTte unu ga goctaBu me6enun 6e3 nospean.
(an. 577 § 1 I'MK).

16. KynyBauybT MMa Bb3MOXHOCT Aa 3aMeHM CToKaTa Cc HOBa, HenoBpeAeHa cnej npegBapuUTenHo
npoBeAeHUTe U LOKYMEeHTUPaHU YeTUPU OCHOBHM PEMOHTU Ha mebena (cnes 3aMAHaTa Ha cTokaTa c
HOBa, CPOKBT HA rapaHUUATa He 3ano4Ba Aa Teye OTHOBO)

17. B cnyuaii, koraTo noepegarta € HeoTCTpaHUMa UNU HEMHOTO OTCTPaHABaHe Le Hamanu
cToHOCTTa Ha Me6ena, perynupaHeTo Ha peknamauvsaTa MoXe Aa ce U3BbpPLUM CBC Chrracue Ha
KynyBaya 4pe3 HamarnsiBaHe Ha LeHaTa Ha me6ena.

FapaHuuATa Ha npou3BoAUTens He o6xBala :

- AedeKTU U NoBpeau IBHU NpPU NOKynkaTta ,

- noBpeAu, Bb3HUKHANU No BpemMe Ha HenpaBUIeH TpPaHCNOPT UMK NpeHacsiHe Ha MeGenuTe,
HenpaBUNEeH MOHTaX, a CbLLO U Bb3HUKHANU cnej npoaax6ata no Bpeme Ha HenpeaBUOEHU
GeacTBuA U gpyru obcrosATencrea,

- noBpeau, Bb3HUKHANU B pe3ynTaT Ha HenpaBUIIHa eKcnnoatauus, cknagupaHe U NnoaapbXKKa, KakTo U
crnef KOHCTaTMpaHe Ha PeMOHT OT HeyNbITHOMOLLEHO OT hupmMaTa Ha NPoU3BOAUTENS nuLe.

- fAedrekTU U NoBpean, BCrieACTBUE HA KOUTO € HaMarieHa LieHaTa Ha cTokaTa Npu HeliHaTa nokynka ,

\- weTu U Bpeau NnpuviNHEeHU oT XXUBOTHHU . /

CONDITIILE GARANTIEI:

1. Producatorul acorda 12 luni garantie de la data livrarii mobilei cumparatorului.

Modul si locul este stabilit de garant. Repararea are loc in fabrica in mod exceptional, doar in
cazul in care nu este posibila repararea la domiciliul Cumparatorului. Daca Cumparatorul refuza
repararea la domiciliu, atunci in intregime acopera cheltuielile transportului.

3. Producatorul asigura buna calitate si functionarea perfecta a mobilierului in paralel cu
respectarea regulilor stabilite in functie de destinatie, pe o perioada de 12 luni de la cumparare
(de la livrare).

4. Tn cazul cumpararii mobilei cu scopul de a verifica calitatea, mobila va trebui despachetati de
céatre vinzator, prezentata cumparatorului in momentul livrarii in magazin, cu scopul de a
demonstra conformitatea marfii cu contractul.

5. Tn momentul primirii mobilei, va rugidm s& controlati starea elementelor de sticla (daca starea nu
este controlata, elemnetele de sticla nu sunt acoperite de garantie).

6. Daca se constata ca marfa nu este conforma in termen de sase luni, legea cu privire la vinzarea
de consum stabileste, ca aceasta situatia existd din momentul livrarii. Atunci vinzatorul trebuie
sa demonstreze ca marfa de consum a fost livrata in conformitate cu comanda.

7. Pentru mobila livrata in pachete cu montarea in afara locului de eliberare (cu exceptia cazului in
care pachetele nu au urme de deteriorare) perioada de depunere a plingerii la defecte vizibile (la
vedere) daune ale executiei si lipsa elementelor (accesorii) este de 7 zile de la data achizitionarii.

8. Plingerile referitoare la lipsuri si defecte ale mobilei livrate cumparatorului ca si in pct. 6 este
analizata imediat de vinzator, iar plingerea cu privire la defecte acoperite de garantie vinzatorul
trebuie imediat sa informeze producatorul (garantul).

9. Neconformitatea marfii cu contractul trebuie anuntata in termen de 1 luna de la observare in
punctul de vinzare al marfii.

10. Vinzatorul inainte de anuntarea plingerii garantului trebuie sa analizeze personal marfa
neconforma cu contractul. Necesara este anuntarea in scris a plingerii (data stampilei postale
sau data trimiterii prin fax).

11. in cazul in care vinzatorul nu rezolva plingerea imediat este obligat sa confirme in scris
depunearea plingerii.

12. Garantul in termen de 14 zile de la primirea plingerii trebuie sa informeze cumparatorul daca
plingerea este justificata sau nu, sau sa contacteze cumparatorul cu privire la verificarea si
stabilirea modului de realizare a plingerii.

13. in cazul in care cumparitorul face o plingere nejustificats, este obligat si suporte costurile
legate cu sosirea serviceului.

14. Primirea cartii de garantie de catre cumparator in momentul achizitionarii mobilei este
echivalenta cu acceptarea marfii atit din punct de vedere cantitativ cit si calitativ si nu s-au
observat defecte vizibile.

Cumparatorul a carui plingere este acceptata, poate cere:

15. Ca vinzatorul sa indeparteze defectul, sau sa livreze meble fara defectele gasite (art. 577 § 1 KC).

16. Cumparatorul are posibilitatea de a inlocui marfa cu una noua, fara defectiuni, dupa efectuarea
de patru reparatii capitale, documentate (dupa inlocuirea mobilei, perioada de garantie nu incepe
de la zero)

17. In cazul in care defectiunea nu poate fi indepértata, sau indepartarea duce la reducerea calitatii,
acceptarea plingerii se face cu acordul cumparatorului la micgorarea pretului mobilei.

Garantia producatorului nu acopera:

- defecte, daune vizibile in momentul achizitionarii,

- daune cauzate de transport, manipulare, instalare gresita ca si daune aparute dupa vinzare din
alte cauze si circumstante,

- daune aparute in urma exploatarii necorespunzatoare, pastrarii si intretinerii, ca si in urma
reparatiilor efectuate de alte persoane neautorizate de catre producitor,

- defecte si daune care au dus la micgorarea pretului in momentul cumpararii,

- daune si defecte cauzate de animale.

-

~
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UVJETI JAMSTVA:

-

. Proizvodac daje 12-mjesecno jamstvo od datuma predaje namjestaja kupcu.

2. Nacin i mjesto odreduje jamac. Otklanjanje nedostatka odvija se u tvornici samo onda kada popravak nije
mogué¢ u domu kupca. Ako kupac odbije popravak u domu, tada u potpunosti pokriva trosak prijevoza
namiestaja.

3. Proizvoda¢ jamci dobru kvalitetu i odgovarajuce funkcioniranje namjestaja uz pravilnu uporabu u skladu
s namjenom u razdoblju od 12 mjeseci od datuma prodaje (datum predaje).

4. Pri kupnji, a u svhru provjere kvalitete, prodavac je duzan raspakirati namjestaj, pokazati ga kupcu prilikom
izdavanja u trgovini, kako bi se dokazala sukladnost robe s ugovorom.

5. Prilikom preuzimanja kupljenog namjestaja, molimo za provjeru stanja staklenih elemenata
(neprovjereni osteceni stakleni elementi nisu obuhvaéeni jamstvom).

6. Ako je nesukladnost robe utvrdena prije isteka Sest mjeseci, Zakon o uvjetima prodaje potrosa¢ima
pretpostavlja da je ista postojala u trenutku predaje robe. Tada prodavac¢ ima obvezu eventualnog
dokazivanja svoje protivne tvrdnje, da je potro$acka roba bila u skladu s ugovorom u trenutku izdavanja.

7. Za namjestaj dostavjen u pogon u paketima namijenjenima za montazu izvan mjesta izdavanja (ako paket
nema tragova ostecenja), vrijeme podnosenja reklamacije na vidljive (javne) nedostatake izvedbe ili
nedostatka elemenata (dodataka) iznosi 7 dana od datum kupnje.

8. Reklamaciju koja se odnosi na nedostatke i oStecenja namjestaja izdanog kupcu kao u t¢. 6. rjeSava
prodavaé, dok reklamaciju za nedostatake obuhvac¢ene jamstvom prodavaé bezodlozno prosljeduje
proizvodacu (jamcu).

9. Neuskladnost robe s ugovorom mora biti prijavljena u roku 1 mjeseca od trenutka podnosenja iste
na mjesto kupnje namjestaja.

10. Prodawacg je prije podnosenja reklamacije jamcu duzan u vlastitom angazmanu pregledati robu koja nije
sukladna s ugovorom. Obavezna je pisana prijava reklamacije (mjerodavan je postanski zig i potvrda
datuma od slanja faksa).

11. U sluéaju kada prodava¢ ne rijesi reklamaciju, tada je obvezan potvrditi njen primitak pisanim putem.

12. Jamac u roku od 14 dana od dana primitka prijave reklamacije obavijestava kupca da je podnesena
reklamacija utemeljena ili neutemeljena ili se javlja kupcu u svrhu pregleda i eventualnog nacina
utvrdivanja naéina i vremena rjeSavanja reklamacije.

13. U slu€aju neutemeljene prijave reklamacije, kupac je obvezan pokriti troSkove nastale u vezi
s dolaskom servisa.

14. Primanje jamstvenog lista od strane kupca prilikom kupnje namjestaja je jednako kvantitativnom
i kvalitativnom zaprimanju i neutvrdivanjem vanjskih ostecenja ili nedostataka. Kupac ¢ija je reklamacija
utemeljena, moze zatraziti:

15. Da prodavac ukloni nedostatke namjestaja ili da dostavi namjestaj koji nema nedostatke
(€l. 577. st. 1. Zakona o obveznim odnosima).

16. Kupac ima mogucénost iskoristiti opciju zamjenu robe novom, robom koja nema nedostataka nakon
ranijeg izvodenja €etiri bitna i dokumentirana popravka namjestaja (nakon zamjene robe novom,
jamstveni rok se ne produljuje).

17. U slu€aju kada se nedostatak ne moze otkloniti ili kada bi njegovo otklanjanje uzrokovalo smanjenje

kvalitete namjestaja, rjeSavanje reklamacije moze nastupiti uz suglasnost kupaca za snizavanje

cijene namjestaja.

Jamstvom proizvodaca nisu obuhvaceni:

- nedostatci, oStec¢enja vidljiva prilikom kupnje,

- oStecenja nastala kao rezultat neodgovarajuceg prijevoza ili preno$enja namjestaja ili loSe montaze,
kao i onih proizaslih nakon kupnje zbog nezgoda i drugih okolnosti,

- oStecenja nastala kao posljedica neodgovarajuce uporabe, ¢uvanja i odrzavanja, kao i nakon utrdivanja
izvodenja popravaka od strane osobe koja nije ovlastena od strane tvrtke proizvodaca,

- nedostataci i oStecenja Cija je posljedica snizavanje cijene proizvoda prilikom njegove kupnje,

- Stete i kvarovi koje su uzrokovane zivotinje.

N

POGOJI GARANCIJE:

-

. Proizvajalec zagotavlja 12-meseé¢no garancijo od dneva izdaje pohistva kupcu.

2. Nacin in kraj dolo¢a garant. Odprava napake v tovorni je mozna izjemoma, €e ni mozno popravilo
na naslovu kupca. V kolikor kupec zavrne popravilo na naslovu, krije stroSke prevoza do tovarne.

3. Proizvajalec zagotavlja kakovostno in pravilno delovanje pohistva, ki se uporablja skladno s pravilno
uporabo, v 12 mesecih od dneva nakupa (datuma izdaje).

4. Ob nakupu mora prodajalec, zaradi preverjanja kakovosti razpakirati pohistvo, oziroma ob predaji
pohistva kupcu v trgovini, da zagotovi skladnost blaga z naroéilom.

5. Po prejemu kupljenega pohistva, preverite stanje steklenih elementov
(nepreverjeni poskodovani stekleni elementi niso zajeti v garanciji).

6. V primeru, da je bila na pohistvu ugotovljena napaka pred potekom 12 mesecev od dneva nakupa, se Steje,
da je bila napaka prisotna v trenutku prevzema blaga. V tem primeru je prodajalec dolzan dokazati
nasprotno in se smatra, da je bilo potro$no blago v trenutku prevzema blaga skladno z narocilom.

7. Rok za reklamacijo vidnih proizvodnih napak in manjkajocih elementov (dodatkov) pohistva, dostavljenega
v paketih (pod pogojem, da paket ni poSkodovan) je 7 dni od dneva nakupa.

8. Reklamacije v zvezi s pomanijkljivostmi in poSkodbami pohistva iz 6. tocke, reSuje proizvajalec, v primeru
reklamacije napak, za katere velja garancija, pa je prodajalec dolzan blago poslati proizvajalcu (garantu)
brez nepotrebnega odlasanja.

9. Neskladje blaga z naroc¢ilom je potrebno sporogéiti prodajalcu v roku 1 meseca od trenutka,
ko opazite neskladje.

10. Prodajalec pred vlozitvijo reklamacije pri garantu neskladno blago pregleda sam. Pritozbo je potrebno

vloziti v pisni obliki (velja datum na postnem zigu in/ali podatek o oddaji fax-a).

11. Ce prodajalec ne resi reklamacije takoj, mora potrditi njeno sprejetje v pisni obliki.

12. Garant v roku 14 dni od dneva prejema pritozbe obvesti kupca ali je upraviéen do reklamacije oziroma,

v kolikor je potreben dodaten pregled blaga, obvesti o terminu reSitve reklamacije.

13. V primeru neupravi¢ene pritozbe, je kupec dolzan sam kriti stroske, ki nastanejo v zvezi s prihodom

serviserja

14. Prevzem garancijskega lista s strani kupca ob nakupu pohistva je enak koli¢inski in kakovostni odobritvi

in ne ugotavlja nobenih poskodb ali zunanjih pomanjkljivosti.

Kupec katerega je pritozba utemeljena lahko zahteva:

15. Da prodajalec odpravi nepravilnosti ali dostavi pohistvo brez napak
(€l. 577 § 1 Civilnega zakonika).

16. Kupec ima pravico zahtevati zamenjavo pohistva, ¢e so bile na pohistvu izvedena 4 popravila.

17. V primeru, da se napake ni mozno odpraviti oziroma bi njena odprava zmanj$ala kakovost pohistva,
se s soglasjem kupca izvede delno vraéilo kupnine.

Proizvajaléeva garancija ne zajema:

- napake, poskodbe vidne pri nakupu,

- Skode zaradi nepravilnega prevoza s strani kupca, nepravilne vgradnje ali premikanje pohistva,

- Skode zaradi nepravilne uporabe, skladiS¢enja, vzdrzevanja in popravil s strani nepooblaséenih oseb,
- napak in poskodb, zaradi katerih je bila ob nakupu izdelka znizana cena,

- poskodbe in napake, ki jih povzrocijo zivali.
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